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1. Introduccio

Avui dia, al nostre entorn, les generacions més joves, els anomenats nadius digitals [23], es
comuniquen i accedeixen al coneixement utilitzant amb destresa tota mena d'eines i serveis
TIC: ordinadors, teléfons intel-ligents, xarxes socials, missatgeria instantania, etc. Una de les
caracteristiques principals que comparteixen totes aquestes noves tecnologies és la
immediatesa. Com explica Eugenia de Pagés [22], I'anomenada "generacid Google" salta
rapidament d'una pagina a una altra a Internet i envia missatges que reben resposta en instants
des dels llocs més diversos.

A les aules de primaria, ESO i Formacié Professional de tota Catalunya és habitual la utilitzacio
d'eines TIC com a recurs docent [7][8]. El professorat compta amb ordinador, projector i en
molts casos amb pissarres digitals (PDI) que els permeten treure tot el partit al material
audiovisual que confeccionen o que troben a Internet. En alguns cicles formatius i molt
especialment en els pertanyents a la familia Informatica i Comunicacions és possible que a
l'aula ordinaria I'alumnat compti amb el seu propi ordinador, ja que és indispensable per
realitzar gran part de les activitats formatives.

1.1. Sistemes interactius de resposta

Actualment existeixen diferents tipus de sistemes interactius de resposta o sistemes de votacié
interactiva [4][9][10]. En tots ells, el professorat confecciona préviament, amb I'ajuda d’'un
ordinador, preguntes interactives habitualment tipus test. A l'aula, es projecten les preguntes o
bé I'alumnat les visualitza amb un ordinador o un smartphone. Cada estudiant respon utilitzant
també l'ordinador, el seu smartphone, o bé amb un comandament interactiu de resposta
immediata, també anomenat sistema de resposta personal (PRS) o clicker. Les respostes de
I'alumnat sén recol-lectades pel sistema i el professorat les visualitza de forma immediata.

L’objectiu principal d’aquesta innovadora eina TIC és aconseguir que l'alumnat participi
activament a classe, i per tant és produeixin interaccions entre I'alumnat i amb I'equip docent.
Es tracta de que quan es plantegi una activitat d’ensenyament/aprenentatge, el o la docent rebi
la retroacci6, retroalimentacioé o feedback (en tot el treball referit com a retroaccid) per part de
'alumnat, la processi, i en funcié de I'analisi pugui oferir la seva retroaccid. Perqué tot aquest
intercanvi d’'informacio sigui efectiu i dtil, s’ha de produir de forma practicament immediata,
perqué el professorat pugui variar en temps real el contingut de la sessié i adaptar-lo a la
retroaccio rebuda.

En aquest treball es presenten els resultats de la utilitzaci6 de comandaments interactius a les
aules de formacié professional. S’intenta demostrar en primer lloc que els sistemes interactius
ens poden ser de gran ajuda per realitzar una avaluacié formativa [11][14], I'objectiu de la qual
és l'aprenentatge en comptes de qualificar I'alumnat. Es vol comprovar també que aquests
sistemes faciliten l'avaluacié diagnostica, previa a la realitzacié de qualsevol activitat, que
serveix per determinar el nivell de coneixements previs o el grau d’assimilacié de conceptes o
competencies clau. Per dltim, incrementar I'atencié i concentracié de I'alumnat, i aconseguir
que tingui una actitud activa i participativa a les classes, sera un altre dels objectius de la
utilitzacio a I'aula de sistemes interactius. Diversos estudis, com el de Stowel i Nelson [26] o el
de Caldwell [13] demostren que la utilitzaci6 de comandaments interactius augmenta la
participacio a l'aula i incrementa I'atencié de I'alumnat.

1.2. Avaluacio6 formativai retroaccié

L’avaluacio formativa es contraposa a I'avaluacié sumativa, tal i com indiquen Valero-Garcia i
Diaz de Cerio [28]. Altres treballs [11][29] detallen les principals caracteristiques de ambdues
avaluacions:

e L’avaluacio formativa té com a principal objectiu ajudar a aprendre. La informacié que
obté el professorat serveix per detectar punts forts i febles, permet que I'alumnat detecti
i corregeixi els seus errors, i I'obliga a fer un esforg continuat al llarg del curs.
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e L’avaluacié sumativa serveix per determinar el grau de consecucié dels objectius
préviament fixats i qualificar a 'alumne.

Tal i com indiquen Gibbs i Simpson [16] perqué l'avaluacié formativa sigui efica¢c ha d'estar
integrada en el procés d'ensenyament/aprenentatge, es a dir ha de ser freqiient, i sempre ha
d'anar acompanyada d'una retroaccié per part del professorat.

La influéncia absolutament positiva de la retroaccié a I'aprenentatge [16][20] esta condicionada
a que aquesta retroaccié sigui personalitzada, especifica i es lliuri el més aviat possible.
Resulta especialment important que I'alumnat rebi els comentaris del professor quan encara
s’estan treballant els continguts que s’han avaluat. Si no es aixi, la retroaccio rebuda no sera
d’interés per a I'alumnat, perque ja estara centrat en altres aspectes als que donara prioritat. Si
el professorat ofereix una bona retroaccid, orienta permanentment a I'alumnat i I'ajuda a
corregir els seus errors. L’alumnat entra en un procés de millora continua que el permet
superar-se i progressar. Per contra, quan l'alumnat no rep cap retroaccid6 o aquesta és
insuficient i de poca qualitat, pot desanimar-se en veure’s desorientat, i es més probable el
fracas [16].

1.3. Metodologies d’aprenentatge actiu

Els comandaments interactius de resposta formen part del que s’anomenen metodologies
d’aprenentatge actiu o simplement metodologies actives [18], es a dir, aquelles metodologies
docents que situen 'alumnat al centre del procés d’ensenyament/aprenentatge i li concedeixen
un paper més protagonista. Les i els estudiants participen de forma activa a classe, tenen una
actitud proactiva i no es limiten només a escoltar. Exemples de metodologies actives sén
I'aprenentatge cooperatiu i I'aprenentatge basat en projectes (ABP). Un sistema interactiu basat
en comandaments de resposta és una metodologia activa que es recolza en les TIC per
aconseguir incrementar la participacié a laula. L’alumnat participa i interactua amb el
professorat quan prem una tecla del seu comandament per enviar a I'ordinador del professorat
la resposta a una pregunta. Perd també té una actitud activa quan planteja els seus dubtes o
debat en grup, engrescat per la retroaccié del o la docent. Es a dir, també de forma indirecta,
els comandaments interactius faciliten les sessions participatives gracies a la possibilitat d’oferir
retroaccio immediata.

Les metodologies actives, en comparacié amb metodologies tradicionals basades en classes
magistrals, generalment milloren els resultats académics, com ho demostren nombrosos
estudis [17][30]. A més, com diversos autors [16][21] assenyalen, els métodes d’aprenentatge
actiu incrementen la motivacié de l'alumnat, i aquesta és un factor clau per aconseguir un
aprenentatge profund i durador [24].

En definitiva, la participacié de I'alumnat, una actitud activa i la motivacié son les claus d’un
aprenentatge significatiu i profund (deep learning). Cada estudiant fa seus els coneixements,
els connecta i assoleix aixi les competéncies. Com afirmen Dahhlgren i Marton [15]
I'aprenentatge és “quelcom que tu fas”.
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2. Definicié i context del problema

Durant les meves intervencions a I'aula com a docent en practiques al cicle formatiu de grau
mitja “Sistemes microinformatics i xarxes” de formacié professional, vaig observar com es
desenvolupaven algunes sessions del modul “Xarxes locals” a un dels grups de 1er curs del
cicle mencionat. El Decret 193/2013, de 9 de juliol [1], estableix el curriculum del cicle i detalla
les caracteristiques del modul professional 5, “Xarxes Locals”, que té una durada total de 165
hores i es reparteix en tres unitats formatives. Vaig participar com a observador i realitzant
intervencions acompanyades, en diverses sessions de la unitat formativa 2, “Configuracié de
commutadors i encaminadors en xarxes locals cablejades i sense fils”.

Al grup observat hi ha 23 alumnes matriculats al modul “Xarxes locals” (22 nois i 1 noia), dels
qual només 20 assisteixen regularment a classe (19 nois i 1 noia). Totes les sessions tenen lloc
a un aula ordinaria, on moltes activitats es duen a terme amb l'ajuda d’'un programa simulador
de xarxes, perd no es realitza cap activitat amb equipament real a un aula-taller. L'aula
ordinaria esta equipada amb cané de projeccié i cada estudiant disposa d’un ordinador.

La metodologia habitualment utilitzada per la docent que imparteix el modul consisteix en la
realitzacio d’activitats practiques individuals a I'ordinador que I'alumnat baixa d’'un aula virtual
de Moodle, per a posteriorment pujar-hi les solucions. Les activitats estan molt guiades i venen
precedides d’'una presentacid molt breu per part de la docent. Les explicacions magistrals
acostumen a ser també breus i només tenen lloc en determinades sessions.

Ens fixem per exemple en una sessio de dues hores en la que I'alumnat ha d’iniciar una nova
activitat que consisteix en configurar una xarxa local amb el programa simulador de xarxes
Cisco Packet Tracer. Una vegada presentada l'activitat, tothom comenca a treballar al seu
ordinador mentre la professora es va apropant per atendre de forma individualitzada a qui té
dubtes 0 necessita ajuda. Quan algun aspecte presenta dificultats per a una bona part de
'alumnat, es fa un aclariment per a tot el grup. Si la docent observa que hi ha qui esta realitzant
altres tasques a I'ordinador en comptes de I'activitat, s’apropa per reprendre’l.

L’avaluacio és continua, ja que practicament totes les activitats son avaluables. Abans de
finalitzar la sessié s’ha de pujar I'activitat resolta al Moodle, tot i que en algunes ocasions qui no
I'hagi finalitzat pot fer-ho en horari no lectiu i pujar-la abans de la propera sessi6. A l'inici de la
sessié seglent es realitza una coavaluacié de I'activitat amb l'ajuda de les solucions que es
projecten en pantalla. L’alumnat qualifica cada apartat de l'activitat seguint una taula de
puntuacié que figura al final de I'enunciat de I'activitat.

La docent que imparteix el modul m’explica que habitualment 'ambient de treball a 'aula és
molt bo, 'alumnat treballa bé i els resultats academics del grup s6n de moment (finalitzat el
primer trimestre) bastant bons en comparacié amb els altres dos grups de ler curs que també
cursen el modul “Xarxes Locals”. La meva percepcié subjectiva coincideix amb I'apreciacié de
la docent i tots dos estem d’acord en que tot i que la metodologia utilitzada esta funcionant prou
bé i esta donant bons resultats, presenta alguns inconvenients:

e L’alumnat es mostra en general passiu i poc participatiu.

e Trobem alumnes que alternen la realitzacié de I'activitat practica amb altres tasques,
com per exemple activitats d’altres moduls o la navegacioé per Internet.

o Determinats alumnes decideixen no realitzar la totalitat de l'activitat i aprofiten Internet
per entretenir-se. Finalitzen I'activitat a casa o simplement la lliuren incompleta.

¢ Quan es realitza la coavaluacio, a la sessio segient, 'alumnat ja no recorda amb detall
I'activitat i per tant el procés d’avaluacié no implica un aprenentatge efectiu.

e Laretroacci6 no arriba als alumnes de forma immediata i perd aixi bona part de la seva
utilitat com a eina que ha de permetre a l'estudiant corregir-se i reorientar el seu
aprenentatge.
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3. Comandaments interactius de resposta immediata

Un sistema interactiu de resposta amb comandaments de resposta immediata consisteix en un
conjunt de diapositives o transparéncies electroniques interactives que inclouen preguntes per
ser contestades de forma immediata mitjancant uns comandaments a distancia. Cada estudiant
disposa d’'un comandament i quan es projecta una pregunta s’obre un periode de resposta
durant el qual 'alumnat ha de contestar-la. Un programari especific recopila les dades rebudes
i les processa, oferint informes i estadistiques al moment.

El sistema concret que s'’utilitzara esta fabricat per I'empresa EduClick [2] i funciona per
radiofreqiiencia. Quan es prem una tecla del comandament, aquest emet un senyal d’'una
determinada freqiiencia per enviar les dades via radio a una base receptora amb antena. La
base esta connectada per USB a 'ordinador del professorat, on es processen les dades.

El model de comandaments que es fara servir només permet contestar preguntes tipus test, es
a dir, amb varies opcions de resposta codificades amb lletres o nimeros. A continuacié es
descriuen els diferents components del sistema.

3.1.Maquinari

El maquinari necessari per implementar el sistema consisteix en un set de comandaments i un
receptor:

e Per a cada estudiant, un comandament a distancia amb 13 tecles de resposta (es
disposa d’un set de 40 comandaments). Deu tecles estan retolades amb lletres de la
“A” a la “J” i amb nombres del “0” al “9”. Les altres 3 tecles s'utilitzen per canviar la
frequéncia d’emissio.

e Un receptor de radiofreqiiencia que és connecta al port USB de l'ordinador del
professorat.

La figura 1 mostra I'aspecte del receptor i els comandaments. Es poden obtenir més detalls del
seu funcionament i consultar les especificacions técniques al manual [3].

R B R >
B B B 3

%

A
Sl A

Figura 1. Receptor i comandaments de resposta

3.2.Programari

El sistema utilitza dos programes informatics propietat de 'empresa Educlick:

e Programa Educlick Hub [6], que controla la transmissi6 de dades entre els
comandaments i el receptor.
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e Programa elnstruction Flow [5] per gestionar la presentacié amb les preguntes i recollir
i processar les respostes de I'audiéncia.

3.3.Altres components

A banda dels components més especifics mencionats també sén necessaris els segients:
e Ordinador per al professorat.
e Canod de projeccio.

e Programa Microsoft PowerPoint, amb el que és creen diferents diapositives amb les
preguntes. A més, el programa Flow afegeix una nova barra d’eines o cinta d’opcions a
PowerPoint que permet crear diapositives interactives (enllagades amb el sistema
interactiu), assignar temps i puntuacié a cada pregunta i iniciar des de PowerPoint
I'aplicacio Flow. Podem observar aquesta cinta a la figura 2.

g .. |
Archivo Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Complementos

< Eliminar pregunta
F!Iniciar Flow
Establecer

T ) 2yuda y soporte

Herramientas Flow

Figura 2. Cinta d’opcions del sistema interactiu dins el programa PowerPoint

e Programa Microsoft Excel amb el que crearem la llista de participants a la sessio i
analitzarem estadisticament els resultats dels tests.

3.4.Tipus de preguntes gue es poden realitzar

El sistema no admet preguntes amb resposta oberta perd permet plantejar tres tipus de
preguntes interactives tipus test:

e Preguntes d'opcié multiple amb una Unica opci6 correcta. A la figura 3 observem un
exemple de pregunta amb 4 opcions de resposta. En aquest cas la Unica resposta

correcta és la “c” i per triar-la, I'alumnat hauria de prémer la tecla “C/3” del
comandament.

6. Disposem d'un switch gestionable com el de la figura (Tots
els ports son Gigabit). Volem configurar dues VLAN:
VLAN 2 i VLAN 3. A més a més, volem enllagar aquest
switch amb un altre switch mitjan¢ant un enllag troncal.
En quin cas SI ens servira el switch de la imatge?.

.

30 equips a la VLAN 2i 2 equips a la VLAN 3

12 equips a la VLAN 2i 12 equips a la VLAN 3

12 equips a la VLAN 2i 11 equips a la VLAN 3
15 equips a la VLAN 2i 15 equips a la VLAN 3 =

Figura 3. Exemple de pregunta interactiva d’opcié multiple amb una Gnica opci6 correcta
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e Preguntes d’opcié multiple amb multiples respostes correctes

e Preguntes de vertader/fals o Si/No. Veiem un exemple a la figura 4 en el que s’observa
que en aquest cas les tecles que s’han de prémer soén: la “A/1” per indicar “Si” o
“Vertader”, i la “B/2” per indicar “No” o “Fals”.

1. Si no hi ha configurades VLAN, es pot comunicar un
PC del departament de Compres amb un PC del
departament de Vendes?

= | pdgp} J Si = teclaA/1
pcPR pes No = teclaB/2

PC1
192.168.1.2

Pl
192.168.1.3

* PC1,PC2, PC3 pertanyen al
departament de Compres.

* PC4, PC5, PC6 pertanyen al
departament de Vendes.

-

pC-PT Y PC-PT

PCS g P4
D 192.168.1.5 A 192.168.1.7
PC-PT
Pcs
192.168.1.6

Figura 4. Exemple de pregunta interactiva de tipus Si/No

3.5.Avantatges de la utilitzacié de comandaments de resposta

Els principals avantatges que comporta la utilitzacié6 a l'aula d’un sistema interactiu amb
comandaments de resposta immediata sén els seglients:

e Millora de I'atencié dels i les estudiants i la seva concentracié [25][19]. L’alumnat sap
que sera interpel-lat i per tant procura no despistar-se. Especialment quan les
preguntes interactives es van intercalant durant la sessi6, I'alumnat es veu obligat a
prestar atencio.

e Retroacci6 immediata després d'una activitat formativa avaluable [11][14][31].
Independentment del tipus d’activitat de que es tracti s’han de confeccionar
primerament preguntes interactives tipus test basades en I'activitat i després demanar
als alumnes que les responguin amb els comandaments. Immediatament el sistema
ens oferira els resultats processats i podrem oferir la retroaccioé a I'alumnat.

e Possibilitat de reorientar la sessio segons la retroaccié rebuda de 'alumnat [11]. Es pot
confeccionar una programacio dinamica que variara en funcié de I'analisi immediat dels
resultats processats pel sistema interactiu. Es a dir, es llanga una pregunta i en funcié
del percentatge d'encerts, el professorat pot decidir oferir una retroaccid minima
indicant simplement quina és la resposta correcta o bé dedicar un cert temps a revisar i
reforcar aquells conceptes que no s'han assimilat correctament. Es podria també
encetar un debat amb el grup on cada estudiant plantegés els seus dubtes.

e Classes més participatives en les que l'alumnat té un paper més actiu [19][27]. Els
comandaments permeten a I'alumnat tenir més protagonisme a classe.

e Major interactivitat estudiants/docents [12]. L’alumnat ofereix retroacci6 al professorat
mitjancant els comandaments. Aquesta informacié es analitzada al moment per la o el
docent per oferir també la seva retroaccid.

Utilitzacié de comandaments interactius de resposta immediata a l'assignatura de
Xarxes Locals del CFGM “Sistemes microinformatics i Xarxes” 8



e Aprenentatge més ame i divertit. Aixi ho indica I'alumnat en les enquestes realitzades
després d’experiéncies amb comandaments de resposta [12][19].

¢ Increment de la motivacié de l'alumnat [12][19]. Com a conseqiéncia de la seva
actitud més activa i de que es diverteix més, l'alumnat esta més motivat en sessions
amb comandaments. La motivacié, com ja s’ha mencionat, es troba directament
relacionada amb un aprenentatge més significatiu [24][15].
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4. Descripcid de la solucié

S’ha planificat, dissenyat i programat una sessié formativa de dues hores en la que s'utilitzara
el sistema interactiu amb comandaments de resposta immediata de I'empresa Educlick.
Aquesta sessid s’ha impartit en dos grups de 1er curs del cicle formatiu de grau mitja
“Sistemes microinformatics i xarxes” de formacié professional, dintre del modul “Xarxes
locals” [1].

L’objectiu que es persegueix és comprovar de forma practica els avantatges de la utilitzacio de
comandaments de resposta a l'aula i observar si el seu Us permet solucionar els problemes
detectats en un dels grups. Recordem, que tal i com s’ha comentat al punt 2 d’aquest treball, a
un dels grups es van observar diferents aspectes que es podrien millorar: 'alumnat es mostra
passiu, es distreuen amb facilitat, no es concentren en les activitats proposades, i no aprofiten
la retroacci6 perque els arriba tard.

4.1.Sessi6 amb comandaments de resposta: context

La sessié amb comandaments de resposta té una durada aproximada de 2 hores i és una de
les 3 sessions d’'una activitat d’ensenyament/aprenentatge sobre xarxes locals virtuals
(VLAN).

El modul M5, “Xarxes Locals” esta dividit en tres unitats formatives (UF) [1], tal i com observem

a la taula 1. La sessi6 amb comandaments de resposta pertany a la unitat formativa UF2,
“Configuracié de commutadors i encaminadors en xarxes locals cablejades i sense fils”.

Taula 1. Unitats formatives que conformen el modul 5 (M5)

M5 — Xarxes Locals

Unitats Formatives (UF) Hores

UF1 | Introducci6 a les xarxes locals 66
Configuracié de commutadors i encaminadors en xarxes locals

UF2 ; . . 66
cablejades i sense fils

UF3 | Deteccid i resolucid d’incidéncies en xarxes locals 30

La UF2 esta formada per dos nuclis formatius (veure taula 2). La sessi6 amb comandaments de
resposta forma part del nucli formatiu NF2, “Configuracié de dispositius de xarxa. Xarxes
sense fils”, inclos en la UF2.

Dintre del NF2 es dissenya una activitat d’ensenyament/aprenentatge que permeti els alumnes
adquirir competéncies en la configuraci6 de xarxes locals virtuals (VLAN) en
commutadors. La sessi6 amb comandaments és una de les 3 sessions en que es divideix
l'activitat.

Taula 2. Nuclis formatius que conformen la unitat formativa 2 (UF2)

UF2 - Configuracié de commutadors i encaminadors en xarxes locals cablejades i sense
fils

Nuclis formatius (NF) Hores
NF1 | Interconnexié de xarxes: adregament fisic i logic 36
NF2 | Configuracio de dispositius de xarxa. Xarxes sense fils 30
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Esquematicament observem millor on queda enquadrada la sessi6 amb comandaments de
resposta:
e Cicle Formatiu: CFGM de Sistemes Microinformatics i Xarxes (SMX).
o Modul: M5, Xarxes Locals. Impartit al primer curs del cicle.

= Unitat Formativa: UF2. Configuraci6 de commutadors i encaminadors en xarxes
locals cablejades i sense fils.

¢ Nucli formatiu: NF2 - Configuraci6 de dispositius de xarxa. Xarxes sense fils.
oActivitat I’E/A: A6 - Configuracié de VLAN en commutadors (3 sessions)

» 3% sessi6: Sessio amb comandaments de resposta

4.2.Activitat d’ensenyament/aprenentatge

El nucli formatiu 2 (NF2) inclou 6 activitats d’ensenyament/aprenentatge com s’observa a la
taula 3. Les activitats estan dividides en 2 blocs clarament diferenciats:

e Les 4 primeres activitats (A1 — A4) comparteixen el mateix objectiu d’aprenentatge: la
configuracié de xarxes locals sense fils (Wi-Fi).

e Les 2 Ultimes activitats (A5 i A6) tenen com a objectiu d’'aprenentatge la configuracié de
VLAN en commutadors.

S’ha decidit utilitzar els comandaments de resposta en la Ultima sessié de l'activitat A6
(ressaltada en blau a la taula 3). Es tracta de la uUltima sessi6 del NF2 i de la UF2, ja que
acabada l'activitat A6 s’inicia la UF3 dedicada a la detecci6 i resolucié d’incidencies en les LAN.

L’activitat A5 introdueix a I'alumnat el concepte de VLAN i serveix per fixar les bases dels
procediments de configuracié de VLAN. A I'activitat A6, s’han de consolidar els coneixements
adquirits a l'activitat anterior i posar-los en practica configurant diverses VLAN. Una vegada
finalitzada I'activitat A6, I'alumnat ha de ser capa¢ de configurar amb fluidesa VLAN, amb
I'ajuda d’un simulador, en xarxes fisiques de més d’'un commutador.

L’ activitat tindra una durada total de 5 hores i s’impartira en 3 sessions.

Taula 3. Activitats incloses dins del NF2

M5 - Xarxes Locals (165 h)

UF2. Configuracié de commutadors i encaminadors en xarxes locals cablejades i sense fils
(66 h)

NF2. Configuracié de dispositius de xarxa. Xarxes sense fils (30 h)

Activitats d’E/A

Al — Tecnologies inalambriques (4 h)

A2 - Configuracio de xarxes Wi-Fi (6 h)

A3 — Interferéncies. Escaneig de xarxes amb el programa Metageek (5 h)

A4 — Configuracio de una xarxa local sense fils (WLAN) amb més d’un punt d'accés (5 h)

A5 — Introduccio a les VLAN (5 h)

A6 - Configuracié de VLAN en commutadors (5 h)
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4.2.1. Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

La taula 4 mostra el resultat d’aprenentatge i els criteris d’avaluacid6 que s’han associat a
lactivitat A6. La normativa [1] fixa els resultats d’aprenentatge i els criteris d’avaluacio
corresponents a la UF2 del modul M5 i d’entre ells, estan associats a l'activitat A6 els que
s’observen a la taula 4. Com es pot comprovar, el resultat d’aprenentatge RA2 es bastant
genéric i esta més lligat al bloc d’activitats A1-A4. En canvi, els criteris d’avaluacioé si que
especifiquen amb claredat I'objectiu d’aprenentatge de I'activitat AG6.

Taula 4. Resultat d’aprenentatge i criteris d’avaluacié associats a l'activitat A6

Activitat E/A Resultat d’aprenentatge Criteris avaluacio

AB- Configuracio de RAZ2. Instal-la xarxes locals 2.8. Crea i configura VLANs
VLAN en commutadors. | sense fils, descrivint les seves
prestacions i aplicant tecniques 2.10. Aplica la configuracié

de muntatge. especificada als elements actius
(commutadors i encaminadors),
fent s d'uns procediments
especificats.

4.2.2. Continguts

La taula 5 ens mostra els continguts que es treballen a I'activitat A6, triats entre els que fixa la
normativa [1] per a la UF2. Al igual que els criteris d’avaluacid, als que estan completament
lligats, els continguts s6n molt especifics.

Taula 5. Continguts associats a l'activitat A6

Activitat E/A , RESIiED C”te”sf, Continguts

d’aprenentatge | avaluacio
Configuracio de RA2 2.8 2.8. Definicid i configuracio de VLAN
VLAN en . ] -
commutadors 2.10 2.10. Procediments de configuracié dels

elements actius de xarxes locals.
Encaminadors en una xarxa local
(configuracio basica, segmentacié d'una
xarxa local, taules de rutes)

4.2.3. Programacio6 i temporitzacié de activitat

La programacio detallada de I'activitat A6 aixi com la seva temporitzacié es pot observar a la
taula 6. Es detallen les diferents activitats formatives que es realitzaran a l'aula i a la columna
de la dreta es poden observar quines d’aquestes activitats formatives s’utilitzen com a
instruments d’avaluacio.

Les activitats formatives i els instruments d’avaluacié ressaltats en color blau corresponen a la
Ultima sessi6 de la activitat (sessié 3), en la que s'utilitzaran comandaments interactius.
Algunes d’aquestes activitats formatives tenen assignat un temps variable, com per exemple
I'avaluacioé diagnostica AD, que té una durada d’entre 10 i 20 minuts. Es tracta d’'activitats en
les que es fara servir el sistema interactiu amb comandaments de resposta per obtenir
retroaccié de l'alumnat. Amb aquesta informacié es decidira si cal oferir retroacci6 més
detallada al grup, es a dir, revisar alguns conceptes, resoldre dubtes o debatre i analitzar
alguns aspectes. Per tant, es planificaran aquestes activitats tenint en compte que cada vegada
que s’imparteixin tindran una durada diferent en funcio de la retroaccié rebuda de I'alumnat.
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Taula 6. Programacio i temporitzacio de l’activitat A6

Activitat d’ensenyament aprenentatge (activitat d’E/A) Instruments d’avaluacié

A6 - Configuracié de VLAN en commutadors (5 hores) - Exercicis practics (EXPRIN) de
configuracié de VLAN amb el

o . . ) . programa simulador Packet
Explicaciéo magistral per introduir els conceptes teorics (20 m). Tracer

- Exercicis d’investigacié i cerca d’informacié (EIC) (20 m). - Coavaluacié (COA) dels
- Exercicis practics (EXPRIN) de configuracié de VLAN amb el | €Xercicis practics.

programa simulador Packet Tracer (2 h). - Avaluaci6 diagnostica (AD)
- Coavaluacié (COA) dels exercicis practics (20 m). amb comandaments

_ _ interactius de resposta
- Introduccio al sistema de resposta amb comandaments | immediata.

interactius i repartiment dels comandaments (15 m).
- Exercici practic (EXPR1) de
configuracié de VLAN amb el
programa Packet Tracer.

- Avaluacié diagnostica (AD) de coneixements previs amb la
utilitzacié de comandaments interactius (10 - 20 m).

- Exercici practic (EXPR1) de configuracio de VLAN amb el
programa Packet Tracer (30 m). - Preguntes senzilles tipus
test (QS) relacionades amb

- Preguntes senzilles sorpresa, tipus test (QS), relacionades Iexercici practic

amb I’exercici practic. Es realitzaran amb comandaments
interactius i s’intercalaran amb la realitzacié de I’exercici | _ Test final d’avaluacié
(5-10m). (AVFIN) amb comandaments

- Test final d’avaluacié (AVFIN) de tota Il'activitat amb la | interactius de resposta
utilitzacié de comandaments interactius (20- 30 m). immediata.

Enquesta de satisfaccié i valoracié de la utilitzaci6 de
comandaments interactius (10 m).

- Recollida dels comandaments (5 m).

4.3.Disseny i planificacié de la sessio amb comandaments de resposta

Una vegada impartida 'activitat A5 I’E/A i les dues primeres sessions de I'activitat A6, I'alumnat
hauria d’haver assimilat els principals conceptes sobre VLAN i ser capa¢ de realitzar amb
fluidesa procediments de configuracié de VLAN en commutadors. Per tant, la Gltima sessi6 de
lactivitat A6, que es realitzara amb els comandaments de resposta, s’ha de dissenyar i
planificar amb I'objectiu de que I'alumnat identifiqui les dificultats i dubtes que pugui tenir, els
resolgui i consolidi les seves competéncies en la configuracié de VLAN.

Es dissenya una sessi6 en la que es fara un Us intensiu dels comandaments de resposta per
aprofitar tots els seus avantatges. La possibilitat d’obtenir retroaccié immediata de I'alumnat
ens permet descobrir on tenen dificultats i oferir-los una retroaccié que els ajudi a progressar
adequadament.

La sessi6 es planifica perqué tingui una durada minima de 1 hora i 35 minuts i una durada
maxima de 2 hores. Si 'alumnat demostra durant la sessi6 tenir assimilat tots els conceptes
importants i haver assolit completament el resultat d’aprenentatge relacionat amb l'activitat, no
sera necessari ocupar temps en revisié i refor¢. Si per contra, una bona part dels alumnes
demostren tenir dificultats haurem d’oferir una retroaccié molt detallada i dedicar temps a ajudar
'alumnat a corregir-se i reorientar-se.

El fet de planificar una sessié de durada variable implica haver de considerar un possible temps
sobrant que es pot dedicar a realitzar alguna activitat extra d’ampliacié. En el nostre cas i atés
que ens interessa molt I'opinié de 'alumnat sobre la seva experiéncia amb els comandaments
de resposta, dedicarem aquest temps a debatre en grup sobre la nova metodologia utilitzada.

Utilitzacié de comandaments interactius de resposta immediata a l'assignatura de
Xarxes Locals del CFGM “Sistemes microinformatics i Xarxes” 13



S’ha confeccionat per aquesta sessi6, material de suport especific, tant per a 'alumnat com per
al professorat. Anirem detallant les caracteristiques d’aquest material (que es pot trobar als
annexos 1, 2, 7 i 11) al llarg d’aquest treball.

4.3.1. Estructurade la sessio

L’activitat principal de la sessid consisteix en un exercici practic que l'alumnat resol
individualment al seu ordinador amb l'ajuda del simulador de xarxes Cisco Packet Tracer. Es
tracta de configurar 3 xarxes VLAN dins una xarxa local (LAN) fisica formada per 3
commutadors i 10 ordinadors. Podem veure I'enunciat de I'activitat a 'annex 2. Tota la sessio
es vertebra entorn a aquesta activitat practica principal en la que I'alumnat ha de posar en
practica totes les habilitats i coneixements adquirits en sessions previes.

Es confecciona i temporitza una programacié dividida en 5 parts ben diferenciades. La taula 6
(apartat 4.4) detalla les tasques i activitats formatives incloses a cada part.

e Presentacio del sistema interactiu
e Avaluacioé diagnostica

e Activitat principal

e Avaluacio final

e Enguesta de satisfaccié

Es tracta d'una programacié dinamica que varia en funcié de l'analisi immediat dels resultats
processats pel sistema interactiu. Es a dir, en funcié del percentatge d'encerts a les preguntes
que es projectaran, el professorat pot decidir reorientar la sessié i dedicar un cert temps a
reforcar aquells conceptes que no s'han assimilat correctament.

4.4.Programacio detallada de la sessio amb comandaments de resposta

Es programa la sessié 3 de l'activitat A6. La programacié es detalla per a cadascuna de les 5
parts de la sessio.

Presentaci6 del sistema interactiu de resposta i repartiment dels comandaments (15 m)

e Repartiment dels comandaments. Es repartiran segons una llista on cada estudiant té
assignat un comandament concret (cada comandament es troba identificat per una etiqueta
amb un nimero).

e Presentacio de la sessi6. Explicacié motivadora del funcionament del sistema de resposta
amb comandaments i explicacid de les instruccions basiques de funcionament.

e Registre dels participants a la sessi6. A I'aplicacié Flow s’haura carregat préviament la llista
de participants amb un fitxer tipus CSV creat amb Excel (veure annex 3 i annex 4).

Avaluacio diagnostica (AD) de coneixements previs amb la utilitzacié de comandaments
(10 - 20 m)

e Realitzacié de 4 preguntes tipus test, (veure annex 1) tres preguntes d’opcié multiple i dues
de vertader o fals. El temps per respondre cada pregunta sera d’'un minut i no es
qualificaran. L'objectiu d’aquestes preguntes és comprovar si s’han assimilat correctament
els conceptes sobre VLAN practicats en les sessions anteriors i que es consideren clau per
a la realitzaci6 de l'activitat principal (EXPR1).

e Després de cada pregunta es projectara una diapositiva amb la resposta correcta i es
mostraran els resultats grupals. Si en alguna pregunta el percentatge d’encerts és inferior al
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80%, es realitzara un recordatori del concepte involucrat amb I'ajuda de diapositives de
suport previament confeccionades (veure annex 1).

Exercici practic (EXPR1) de configuracié de VLAN amb el programa Packet Tracer (30 m)

Exercici practic (veure annex 2) que s’ha de realitzar amb l'ajuda d’un simulador de xarxes.
S'intercalen preguntes sorpresa interactives per comprovar el grau d'atencioé i concentracié de
l'alumnat. Es tracta d’'un exercici de complexitat mitja-alta que té com a objectiu acabar d’assolir
i posar en practica de forma conjunta les principals competéncies adquirides durant les
activitats A5 i A6 d’E/A. L’exercici simula un cas real de configuracié d’'un commutador.

L’exercici es penjara a 'aula Moodle de la classe i es realitzara individualment a I'ordinador
amb el programa de configuracio i simulacié6 de xarxes Cisco Packet Tracer. Cada estudiant
penjara al Moodle un fitxer amb extensié .pkt generat pel programa que contindra la solucié de
I'exercici. Aquest fitxer permetra avaluar-lo i qualificar-lo.

Preguntes senzilles sorpresa, tipus test (QS), relacionades amb I’exercici practic. Es
realitzaran amb comandaments interactius i s’intercalaran amb la realitzacié de I’exercici
(5-10m)

e Es tracta de 4 preguntes tipus test (veure annex 1). El temps de resposta per a cada
pregunta, sera de 30 segons. Cada resposta correcta puntua 0,25 (sobre un total de 10
punts en el global de l'activitat A6) i no es penalitzen les respostes incorrectes.

o Es projectara una pregunta cada 8 minuts aproximadament, per sorpresa, amb l'objectiu de
obligar als alumnes a concentrar-se en la realitzacié de I'activitat practica EXPR1. Les
preguntes s6n més aviat senzilles, perd qui estigui despistat o realitzant altres tasques no
sabra contestar. A més, també es pot comprovar, amb la retroaccié de I'alumnat, si tenen
dificultats amb I'exercici.

¢ Retroaccié immediata amb la projeccié d’'una diapositiva amb la resposta correcta.
e Projecci6 del resultat individual (per alumne) i grupal.

e Si el percentatge d’encerts del grup en alguna pregunta es inferior al 80% s’analitzaran
detalladament les respostes.

e Finalitzada la quarta pregunta, si hi ha alumnes que contesten erroniament 3 preguntes o
més, se’ls oferira una retroaccio oral individualitzada mentre la resta d’alumnes finalitzen
I'activitat practica.

Test final d’avaluacié (AVFIN) de tota Il'activitat amb la utilitzaci6 de comandaments
interactius (20 — 30 m)

e Conjunt de 8 preguntes tipus test on s’avaluara l'assoliment de les competéncies en la
configuracié de VLAN en commutadors. A 'annex 1 podem observar totes les preguntes. El
temps per respondre cada pregunta sera d’un minut i mig i cada resposta correcta puntua
0,5 (sobre un total de 10 punts en el global de I'activitat AG). No es penalitzen les respostes
incorrectes.

e S'oferira retroaccié immediata sobre el test amb la projecci6 de les respostes correctes.
e Projecci6 dels resultats del test: individuals (per alumne) i grupals.

« Si el percentatge global d’encerts en alguna pregunta es inferior al 80% s’encetara un petit
debat amb la participacié de tot el grup en el que s'analitzaran les dificultats trobades i com
resoldre-les.

« Si hi ha alumnes que contesten erroniament 5 preguntes o més, realitzaran una activitat de
refor¢ (veure annex 13) a casa que hauran de lliurar la propera sessié (activitat EXPR1-
EXTRA)
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Enquesta de satisfaccié i valoraci6 de la utilitzaci6 de comandaments interactius.
Recollida dels comandaments (15 m)

Es confeccionem dos questionaris diferents (amb Google Drive): un per a I'alumnat dels dos
grups on s’impartira la sessi® amb comandaments i un altre per les dues docents que
habitualment imparteixen el modul de Xarxes locals en aquests grups, i que estaran presents
durant la sessié amb comandaments.
e Enquesta per a l'alumnat: qlestionari electronic andonim de 8 preguntes. Es tracta
d’esbrinar el grau de satisfaccié de I'alumnat amb la metodologia utilitzada (es poden
observar les preguntes del questionari a 'annex 7). Dos tipus de preguntes:

e 6 preguntes tipus Likert amb una escala de 5 nivells
e 2 preguntes de resposta oberta

e Enquesta per als docents: questionari electronic amb 5 preguntes de resposta oberta
(veure annex 11).

4.4.1. Estrategies metodologiques

A la figura 5 i la figura 6 s’ha representat, fent servir un diagrama de flux, la metodologia
utilitzada a la sessié. D’aquesta forma es pot observar clarament com la programacié de la
sessié canvia en funcio de la retroaccioé rebuda de 'alumnat.

Es tracta d’'un unic diagrama de flux que ha quedat dividit en dues pagines per raons d’espai.
Les dobles linies paral-leles inclinades que apareixen en diferents punts del diagrama indiquen
que el procés que s’ha seguit per una determinada pregunta interactiva es repeteix per a la
resta de preguntes de I'etapa.
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Presentacié de la sessié i del PRESENTACIO
sistema interactiu. Repartiment (15 min)
dels comandaments

Primera pregunta interactiva
Retroaccio: resposta correcta

Presentacio dels resultats grupals

Retroaccid: recordatori
del concepte involucrat

Segona prequnta interactiva

Inici activitat practica a lordinador
Prequnta interactiva sorpresa

Retroaccio: resposta correcta

Presentacio dels resultats
Individuals i grupals

Retroaccid: comentaris
sobre la dificultat trobada

Continuacio de l'activitat practica a
Fordinador

Pregunta interactiva sorpresa

Ultima pregunta interactiva
sorpresa

Retroaccio
individualitzada

Finalitzacio de I'activitat practica

(Continua a la pag. 18)

Figura 5. Diagrama de flux que detalla la metodologia utilitzada (1% part)
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(Ve de la pag. 17)

‘ Test final d'avaluacio: ‘ TEST FINAL

8 preguntes interactives (20 — 30 min)

Presentacié dels resultats
individuals i grupals

Retroacci6: resposta correcta a la
primera pregunta del test

Retroaccio: comentaris sobre la
pregunta

Nombre
encerts
grup
< B80%?

Analisi | debat amb
el grup-classe

<

NO W

Retroacci6: resposta correcta a la
segona pregunta del test

T

=

T
Retroaccié: resposta correcta a
I'dltima pregunta del test

Alumnes .
amb 5 Sl Activitat de reforg individual
errades per fer a casa
0 més?
v
NOTS
Y ENQUESTA
‘ Enquesta de satisfaccid ‘ (10 min)
v TANCAMENT
( Recollida de comandaments ) DE LA SESSIO
(5 min)

Figura 6. Diagrama de flux que detalla la metodologia utilitzada (2% part)

4.4.2. Criteris detallats d’avaluacié i qualificacio

El principal objectiu de la utilitzaci6 de comandaments ha estat realitzar una avaluaci6 formativa
i per tant no era prioritari qualificar, que seria més propi d’'una avaluaci6 sumativa [28].
Tanmateix, s’ha decidit atorgar una qualificacié significativa tant a les qlestions sorpresa com
al test final d’avaluaci6 per motivar més I'alumnat i sobretot per enviar als alumnes un missatge
clar de que aquestes activitats interactives no eren un simple joc. Hem de tenir en compte que
la majoria d’activitats que es realitzen habitualment en aquest modul son avaluables i es
qualifiquen, per tant 'alumnat percep qualsevol activitat que no és qualifica com a supérflua i
poc important, tal i com argumenten Gibbs i Simpson al seu treball [16].

La part d’avaluaci6 inicial diagnostica no es qualifica ja que serveix també com a presa de
contacte amb els comandaments i permet que I'alumnat es familiaritzi amb el sistema.

Les qualificacions de les activitats formatives AD, QS i AVFIN, que es realitzen amb I'ajuda del
sistema interactiu, son calculades automaticament pel sistema (una vegada configurades les
puntuacions de cadascuna de les preguntes interactives incloses a les activitats) i es lliuren als
estudiants al final de la sessi6 amb comandaments (sessio 3).
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Cadascun dels instruments d’avaluacié indicats a la programacié de lactivitat A6 d’E/A
s’utilitzara i es qualificara de la forma seguent:

Exercicis practics (EXPRIN) de configuracié de VLAN amb el programa simulador Packet
Tracer. Es coavaluen amb COA.

Coavaluaci6é (COA) dels exercicis practics EXPRIN. Cada estudiant avaluara els exercicis
d’'un company o una companya seguint les indicacions del professorat i observant la
soluci6 projectada en pantalla.

Avaluacié diagnostica (AD) amb comandaments interactius de resposta immediata.
S’avalua l'assimilacié de conceptes previs. No es qualifica.

Exercici practic (EXPR1) de configuraci6 de VLAN amb el programa Packet Tracer. El
professorat avalua el fitxer .pkt (fitxer de Packet Tracer) pujat al Moodle per I'alumnat,
pero les preguntes sorpresa (QS) també ens ajuden avaluar aquest exercici.

Preguntes sorpresa senzilles tipus test (QS) relacionades amb I'exercici practic. Cada
pregunta correcta puntua 0,25 (sobre 10). Puntuaci6 maxima: 4 preguntes x 0,25 = 1
(sobre 10). No hi ha penalitzaci6 per respondre incorrectament.

Test final d’avaluacié (AVFIN) amb comandaments interactius de resposta immediata.
Cada pregunta correcta puntua 0,5 (sobre 10). Puntuacié maxima: 8 preguntes x 0,50 = 4
(sobre 10). No hi ha penalitzacié per respondre incorrectament.

La taula 7 mostra el pes de cada activitat formativa avaluable en la qualificaci6 final (Qy) de
I'activitat A6 d’E/A, que es calculara segons la seglient formula (valor de Q;entre 0 10) :

Qs=COA x 0,2+ EXPR1 x 0,3+ QS x 0,1 + AVFIN x 0,4

Taula 7. Pes de les activitats formatives a la qualificacié final de I'activitat A6 d’E/A

COA AD EXPR1 QS AVFIN
20% 0% 30% 10% 40%

La taula 8 mostra que l'activitat A6 té un pes del 20% a la qualificaci6 final del nucli formatiu

NF2.

Taula 8. Pes de l'activitat A6 a la qualificacio final del NF2

NF2. Configuracié de dispositius de xarxa. Xarxes sense fils (30 h)
Activitats d’E/A Pes en la
qualificacio final

del NF2

Al — Tecnologies inalambriques (4 h) 15%

A2 - Configuracio de xarxes Wi-Fi (6 h) 15%

A3 - Interferéncies. Escaneig de xarxes amb el programa Metageek (5 h) 15%

A4 — Configuracio de una WLAN amb més d’un punt d’accés (5 h) 20%

A5 — Introducci6 a les VLAN (5 h) 15%

A6 - Configuracié de VLAN en commutadors (5 h) 20%
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| per dltim la taula 9 ens mostra el pes del NF2 a la qualificacié final de la UF2. Per ser
considerat apte i superar la UF2 és necessari treure una qualificacio final a la UF2 major que 5
(sobre 10).

Taula 9. Pes de la unitat formativa UF2 a la qualificacié final de la unitat formativa UF2

UF2 — Configuracié de commutadors i encaminadors en xarxes locals cablejades i sense fils
Pes en la
Nuclis formatius (NF) qualificacié final de
la UF2
NF1 | Interconnexi6 de xarxes: adregament fisic i logic 60%
NF2 | Configuracié de dispositius de xarxa. Xarxes sense fils 40%

4.4.3. Espais, equipaments i recursos

Les sessions amb comandaments es duran a terme a 'aula ordinaria, on cada estudiant té el
seu propi ordinador i el professorat disposa d’ordinador i cané de projeccio.

Els ordinadors de I'alumnat tenen instal-lada la suite Microsoft Office i el programa de simulacié
i analisi de xarxes Cisco Packet Tracer. Com a part del sistema interactiu, a I'ordinador del
docent s’instal-la el programa Educlick Hub i el programa elnstruction Flow, i es connecta el
receptor de radiofreqiiéncia.

Es necessiten també obviament tants comandaments de resposta com estudiants participin a la
sessié (tindrem algun més de reserva).

4.4.4. Material subministrat a ’alumnat

A la sessi6 3 a cada estudiant se li repartira un comandament interactiu que haura de tornar
al finalitzar la sessio.

A l'aula Moodle del curs 'alumnat trobara penjat els enunciats dels exercicis practics i els
criteris d’avaluacio i qualificacié de I'activitat

A l'annex 2 es pot observar I'enunciat de I'activitat practica principal que es realitzara a la
sessid 3, en la que s'utilitzaran els comandaments de resposta. Com ja s’ha explicat, I'activitat
principal de la sessié consisteix en un exercici practic en el que I'alumnat ha de configurar 3
VLAN en una xarxa LAN fisica formada per 3 commutadors i 10 ordinadors, amb I'ajuda del
simulador de xarxes Cisco Packet Tracer.

4.4.5. Material de suport: presentaci6 interactiva

S’ha creat una presentacié electronica amb el programa PowerPoint, que s'utilitzara durant tota
la sessio per projectar les preguntes interactives i les diapositives amb les respostes. Aquesta
presentacio es pot veure a I'annex 1 i inclou:

¢ Quatre diapositives amb quatre preguntes interactives que formen part de I'avaluacio
inicial diagnostica, amb les corresponents opcions de resposta. Quatre diapositives
meés on s’indica quina és la resposta correcta i que ens ajudaran a I'hora d’oferir la
retroaccio a 'alumnat. A la figura 7 podem observar un exemple de pregunta interactiva
i la diapositiva associada, amb la resposta correcta ressaltada.
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e Quatre preguntes interactives sorpresa que es projectaran durant la realitzacié de
I'activitat practica principal, i les diapositives associades amb les respostes correctes
ressaltades.

"Quina de les segiients afirmacions
és falsa?

"Quina de les segiients afirmacions
és falsa?

A una VLAN estatica cada port del switch s'assigna a una
VLAN

A una VLAN estatica cada port del switch s'assigna a una
VLAN

2. Si dos equips estan connectats a
switches diferents no poden pertanyer
a la mateixa VLAN

El transit de difusié o broadcast que genera un equip de la
VLAN 2 només es transmet dintre de la VLAN 2

Un enllag troncal deixa passar el transit de diferents VLAN

Si dos equips estan connectats a switches diferents no
poden pertanyer a la mateixa VLAN

El transit de difusié o broadcast que genera un equip de la
VLAN 2 només es transmet dintre de la VLAN 2

Un enllag troncal deixa passar el transit de diferents VLAN

Figura 7. Exemple de diapositives que formen part de l'avaluacio diagnostica. Pregunta
interactiva d’opcié multiple i les opcions de resposta (esquerra) i diapositiva associada
amb la resposta correcta ressaltada en vermell (dreta)

e Un test d’avaluacio6 final format per vuit preguntes interactives que es projectaran una
darrera l'altra, i el conjunt de diapositives amb les respostes correctes que ajudaran al
professorat en I'etapa final de retroaccio. La figura 8 ens mostra una de les preguntes i
la corresponent diapositiva amb la resposta correcta.

@

7. El transit de broadcast generat per 'equip 7 & transit de broadcast generat per 'equip connectat al
connectat al port 3 arriba a I’equip connectat al port 3 arriba al'equip connectat al port 67
port 67

| Port3 > VLAN 1
No ARRIBA! Port 6 > VLAN 2
VLANID =1 VLANID =2

—— VLANID =1 VLANID =2
) =
Switch A

Switch A

Entre VLAN diferents els
equips no es veuen i NO
passa el transit de
broadcast

Engineering Marketing

Figura 8. Exemple de diapositives que formen part del test final d’avaluacié. Pregunta
interactiva del tipus Si/No que inclou una imatge (esquerra) i diapositiva associada amb la
resposta correcta ressaltada en vermell (dreta)

Tipus de preguntes
S’han confeccionat dos tipus de preguntes interactives:

e Preguntes d’'opcié multiple amb quatre opcions codificades de la “a” a la “d” i una Unica
resposta correcta. Es contesten amb els comandaments prement la tecla corresponent
a l'opcio triada (tecles retolades com “A/1”, “B/2”, “C/3” i “D/4”). Tenim un exemple a la
figura 7.
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e Preguntes de vertader o fals o Si/No (veure figura 8). Es contesten amb els
comandaments prement la tecla “A/1” per indicar: vertader o si, o la tecla “B/2” per
respondre: fals o no.

Aprofitant les possibilitats multimédia que ens ofereix el programa PowerPoint, algunes de les
preguntes inclouen imatges (veure figura 9), captures de pantalla del programa simulador de
xarxes Packet Tracer o fins i tot petits videos creats amb el programa Hypercam 2, que
inclouen captures de simulacions realitzades amb Packet Tracer (veure figura 9).

Observa la figura. Com hem de configurar el port Fa0/5?
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'5. Observa la simulacié.

Figura 9. Exemple de diapositiva amb captures de pantalla del programa Packet Tracer
(a dalt) i diapositiva amb video (a baix)

Configuracio de les preguntes

Des del mateix programa PowerPoint, mitjangant una cinta d’eines de Flow instal-lades com a
complement, podem establir els valors dels parametres que controlaran la interactivitat de la
pregunta i ajudaran al posterior processament de les respostes:
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e Identificador i titol de la pregunta

e Valor o pes de la pregunta en la qualificacié final

e Tipus de pregunta i nombre d’opcions de resposta

e Opcio correcta

e Penalitzaci6é en cas de triar una resposta incorrecta

e Temps del periode de resposta

Com a exemple, es pot observar a la figura 10 com s’ha configurat la pregunta 6 del test
d’avaluacié final. Es tracta d’'una pregunta amb quatre opcions de resposta i una uUnica resposta
correcta, en aquesta cas la “C”. El temps assignat per respondre-la és de 1 minut i mig i si es

respon correctament puntua 0,5.

Pregunta Flow 1.5.369 E

Tipo de pregunta
Verdadero / Falso
Q@) Opcién miiltiple
Multiple respuesta
Texto corto

Numérica

<k Menos opciones

Id
Titulo

Valor:

Penalizar. 0% v

Tiempo:

Respuesta: C -

v | Utilizar letras en las respuestas
Comenzar la pregunta autométicamen

AVFING
Switch gestionable 24 ports

05 Opciones4 =

01:30'3 mm:ss

Finalizar pregunta cuando el tiempo tem

(L.i Guardar x Cancelar

Figura 10. Configuracié de la pregunta 6 (AVFING) del test d’avaluacié final

4.4.6. Llistat de participants

S’han creat amb Microsoft Excel dos fitxers CSV (tipus de fitxer amb dades separades per
comes i salts de linia), un per a cada grup on es realitzara la sessi6 amb comandaments, que
contenen els noms i cognoms de I'alumnat matriculat a cada grup, el codi del comandament
assignat a cada estudiant i el nUmero del comandament. Es poden veure les dades incloses a

aquests fitxers als annexos 3 i 4.

Aquest fitxer es carregara al programa Flow a l'inici de la sessié, de forma que el sistema
presenta en pantalla un llistat amb tots els possibles participants a la sessi6, indicant quin
comandament utilitzaran. Els participants reals ('alumnat present a la sessid) apareixeran en
un nou llistat de participants registrats, en el moment que premin qualsevol tecla del

comandament que se’ls facilita.
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5. Imparticioé de la sessid

S’imparteix la mateixa sessi6 amb comandaments de resposta en dos grups diferents (mateix
curs: 1%; mateix modul: Xarxes locals) per tal de comptar amb dues experiéncies. Els
anomenarem grup A i grup B. L’alumnat del grup A coneix bé al docent que impartira la sessio,
perqué ha estat present habitualment a l'aula durant els mesos anteriors, ja sigui com a
observador o impartint els continguts. Per contra I'alumnat del grup B no coneix al docent que
impartira la sessi6 amb comandaments.

En aquest apartat es descriu amb detall com van transcorre les sessions, perd també es
comenten breument els resultats (percentatge d’encerts) d’algunes preguntes, ja que en funcio
d’aquests resultats, que s’analitzen al moment amb les dades estadistiques proporcionades pel
sistema, canvia el desenvolupament de la sessio (s’ofereix retroaccié més especifica i detallada
quan el percentatge d’encerts és inferior al 80%). De tota manera, els resultats d’ambdues
sessions s’analitzen més detalladament al punt 6 d’aquest treball i es poden observar als
annexos 51 6.

5.1.Sessio amb el grup A

S’ha programat una sessié de dues hores que es dividira en dues parts d’'una hora, abans i
després del temps d’esbarjo (mitja hora). La docent que habitualment els imparteix el modul
esta present pero no intervé.

Preparacio prévia

Abans de res s’ha de penjar I'enunciat de I'activitat practica a I'aula Moodle del modul.

A l'ordinador del professor o professora, el primer pas és executar el programa Educlick Hub i
connectar el receptor a un port USB. A continuacié s'’inicia la presentacié amb les diapositives
interactives i des del mateix programa Power Point s’executa Flow. Per ultim, des de Flow, es
carrega el fitxer CSV amb el llistat de participants.

S’ha decidit realitzar tots els passos indicats abans de linici de la sessi6é per tenir temps de
solucionar alguna possible incidéncia, pero en qualsevol cas es podria completar tot el procés
de preparacié en menys de cinc minuts. En aquesta ocasié no es va produir cap incidéncia i es
va comprovar a més el correcte funcionament dels comandaments.

Inici de la sessi6

La sessi6 comenga amb una breu introduccio de l'activitat que es realitzara, i sobretot amb una
presentacié motivadora del sistema interactiu que s'utilitzara. Es tracta d’'una novetat per a
I'alumnat, que mai havia fet servir comandaments interactius, i d’'una eina prou atractiva ja que
els comandaments de resposta s’assemblen als comandaments a distancia de televisors i
consoles de videojocs. La idea és aprofitar aquests dos factors per engrescar-los.

Finalitzada la presentaci6, es reparteixen els comandaments seguint una llista confeccionada
préviament que assigna un determinat comandament a cada estudiant (els comandaments
estan numerats). D’aquesta forma podrem obtenir resultats personalitzats i qualificar quan sigui
necessari. Després del repartiment, que es va realitzar de forma bastant agil, tot I'alumnat es
registra com a participant actiu a la sessié prement qualsevol tecla del comandament. Hi van
participar a la sessio 17 alumnes (16 nois i 1 noia).

Abans de comencgar l'avaluacié diagnostica es comenta breument el funcionament dels
comandaments i s’insisteix en la importancia de tractar-los amb cura i fer-los servir
adequadament.
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Avaluacio6 diagnostica

Es projecten un total de quatre preguntes amb I'objectiu de comprovar si els coneixements
basics sobre xarxes virtuals s’han assimilat correctament. Per a cada pregunta es segueix el
seguent procediment:

Es projecta en pantalla la diapositiva amb la pregunta i les opcions de resposta. La
figura 11 mostra una de les preguntes projectades.

S’inicia el periode de resposta en el que I'alumnat ha de triar la resposta que creu que
és correcta i prémer la tecla corresponent. El sistema va recollint les respostes i en
pantalla es visualitza (veure figura 11), juntament amb la pregunta i les respostes, el
temps restant, el percentatge d’alumnes que han contestat i quins sén exactament els
qgue ja han contestat (queda ressaltat en verd el seu nimero de comandament). Si
algun alumne o alumna s’equivoca i prem la tecla equivocada, pot rectificar prement
aquesta vegada la tecla correcta (es dona per valida I'dltima pulsacié dins el temps de
resposta assignat).

Que és una VLAN?

Una xarxa d’area extensa

Una xarxa privada virtual

Una xarxa logica dins d’una xarxa oW
fisica

Una xarxa fisica formada per
maquines virtuals

J¢. Verquién responde

Finalizar pregunta
Bo: B B Bo: B | Verrespuestss |
o1 | oz fo3 [Foa [ os os o7 os Foo 10 | 11 | 12 e

16 17

Figura 11. Diapositiva amb pregunta interactiva i programa Flow en execucié durant el periode de
resposta

Finalitzat el periode de resposta el sistema processa les respostes i mostra en pantalla
un grafic estadistic que indica el percentatge d’alumnes que ha contestat cadascuna de
les opcions. Si volem, també ens indica quina és la opcio correcta, com veiem a la
figura 12.
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T3 2 X

Qué és una VLAN?

n Guardar resultados ¥ Enviar a vPads ‘» Bomat resulados

Figura 12. Informaci6 estadistica sobre les respostes de I'alumnat

e El seguent pas és projectar en pantalla la resposta correcta i donar retroaccié
immediata (veure figura 13)

@
Que és una VLAN?

Una xarxa d’area extensa
Una xarxa privada virtual

c. Una xarxa logica dins
d’una xarxa fisica

Una xarxa fisica formada per
maquines virtuals

Figura 13. Diapositiva en la que apareix ressaltada la resposta correcta a una de les preguntes

La retroaccié posterior a cadascuna de les preguntes va consistir simplement en una breu
explicacio justificativa de la resposta correcta, atés que el percentatge d’encerts va ser alt
(superior al 80% establert a la programacié com a limit).

Comentar per Ultim que es van aprofitar aquestes quatre primeres preguntes perque I'alumnat
es familiaritzés amb el sistema i amb la utilitzacié dels comandaments.

Primera part de P’activitat practica principal (EXPR1) i preguntes sorpresa (QS)

Es demana a I'alumnat que es baixi del Moodle I'enunciat de I'activitat practica (es pot consultar
a l'annex 2) i a més es projecta aquest enunciat (veure figura 14 i annex 1). Tothom comenca
a realitzar-la a I'ordinador amb I'ajuda del programa simulador de xarxes Cisco Packet Tracer.
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Activitat Activitat

© Xarxa 192.168.3.0

A una oficina tenim 10 equips distribuits en + VLAN 20
3 plantes “Direccio”
Volem configurar tres VLAN * DIR1
. , . + DIR2
A cada planta disposem d’un switch . DIR3
gestionable - an.

. J b s
Crea la xarxa amb Packet Tracer. Recorda : VLAN3O0 <
Secretaria

que has de connectar els switches entre ells o SEEL
Cor_]figura amb Packet Tracer els equips i els . SEC2
switches

Cig ; + VLAN 40
Comprova la comunicacid entre equips

“Operaris”
+ OPER1, OPER 2

Figura 714. Diapositives amb I'enunciat de I'activitat practica principal (EXPR1)

Passats uns minuts es projecta per sorpresa la primera pregunta sobre I'activitat. Com ja s’ha
comentat es tracta de preguntes senzilles que tenen per objectiu comprovar el grau d’atencid i
concentracié de lalumnat. En aquest cas és una pregunta de tipus Si/No que les i els
estudiants responen prement la tecla retolada amb lletres verdes (A/1) en cas de resposta
afirmativa o la tecla retolada amb lletres vermelles (B/1) si la resposta es negativa.

El procediment que es segueix una vegada projectada la pregunta és similar al descrit per a
'avaluacié diagnostica, es a dir, s’'obre un periode de resposta (ara més curt, de 30 segons),
cada estudiant tria 'opcié que creuen correcta i finalitzat el temps per respondre es presenten
les estadistiques d’encerts i es projecta la resposta correcta. En aquest cas es presenten
també els resultats individuals de cada estudiant. Cada 8 minuts aproximadament es projecta
una nova pregunta i es repeteix el procediment.

A les dues primeres preguntes, on bastant més del 20% de lI'alumnat va triar una resposta
erronia, es van revisar una a una totes les respostes i es van recordar els conceptes claus. A la
tercera va ser suficient amb indicar quina era la resposta correcta.

Descans

Esgotada la primera hora de la sessi6, el descans serveix per fer una ullada a la programacio i
comprovar que s’esta seguint la temporitzacié programada. Ens trobem dintre del temps
programat, entre el minim i el maxim.

Segona part de I’activitat practica

Reprenem l'activitat practica i de seguida es projecta I'Gltima pregunta sorpresa, que nomeés
reguereix una retroaccié minima. Un dels alumnes rep retroacci6 individual especifica per haver
contestat erroniament 3 de les 4 preguntes sorpresa. La majoria d’estudiants finalitzen I'activitat
abans del temps programat, inclds qui habitualment es distreu navegant per Internet o realitzant
altres tasques.

Avaluaci6 final

El test d’avaluacio6 final inclou vuit preguntes tipus test sobre aspectes molt practics. Aquesta
vegada no es mostraran les estadistiques d’encerts ni es donara retroaccioé fins que no es
contestin totes les preguntes. Es a dir, es projecta una pregunta, s’obre el periode de resposta
i una vegada finalitzat es continua amb la segiient pregunta. Finalitzat el test, es mostren les
estadistiques (individuals i grupals) i es projecten les respostes correctes. Si en alguna
pregunta el nombre d’encerts grupal és menor del 80%, el professorat ofereix una retroaccio
més detallada i s'inicia un debat amb la participacié de tot el grup. Només en la pregunta 6
(AVFING), amb un percentatge d’encerts del 70%, va ser necessari analitzar les respostes
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detalladament. Si algun alumne contesta erroniament més de 4 preguntes, haura de realitzar
una activitat de refor¢ (veure annex 13) a casa, pero en agquesta sessié no es dona aquesta
situacio.

Enquesta de satisfaccio

Per acabar la sessi6 es dur a terme una enquesta per valorar el grau de satisfaccié de
lalumnat amb la metodologia interactiva utilitzada. Es demana a l'alumnat que ompli un
qlestionari electronic de 8 preguntes. Abans d’analitzar els resultats i vist el desenvolupament
de la sessio, ja es pot avancar que I'alumnat esta en general molt satisfet, com ho demostren
els seus comentaris espontanis.

Recollida dels comandaments

Tothom retorna els comandaments en perfectes condicions, no hi hagut cap incidéncia. També
es desconnecta i es guarda el receptor i es tanquen els programes utilitzats. En total es
dediquen menys de tres minuts a recollir els comandaments i desmuntar el sistema.

Temps sobrant

S'utilitzen els 5 minuts que resten de sessidé per comentar amb el grup-classe la experiéncia
viscuda.

5.2.Sessio amb el grup B

Aquesta segona sessi6 tindra també una durada de dues hores pero es realitzara de forma
ininterrompuda. La programacié de la sessi6 és exactament la mateixa que la que es va seguir
al grup A. L’aspecte diferencial és que l'alumnat d’aquest grup i el docent que impartira la
sessié no es coneixien préviament.

Assisteixen a classe 13 alumnes (12 nois, 1 noia) i al igual que al grup A, la docent que
habitualment els imparteix el modul esta present pero no intervé.

La sessio al grup B transcorre de forma molt similar a la realitzada al grup A pero es poden
destacar algunes diferéncies:

o S'utilitza temps de la propia sessio per preparar el sistema.
e Elrepartiment i recollida dels comandaments es fa de forma més agil.

e Un dels alumnes té problemes per registrar-se com a participant a la sessi6. Es
comprova que no se li ha donat el comandament préviament assignat i per tant en
prémer una tecla registrava a un company que no estava present. Obviament se li
canvia el comandament.

e A l'avaluacié diagnostica, a la quarta pregunta el nombre d’errors va ser superior al
20% i per tant la retroaccié va ser més detallada. De fet, un parell d’alumnes tenien
molts dubtes i es va decidir recordar alguns conceptes importants i demanar a altres
alumnes que els expliquessin. Tot el grup va participar de forma molt activa.

e L’alumnat del grup B realitza I'activitat practica a I'ordinador en menys temps que el del
grup A. Val a dir que en aquest cas hi treballen de forma ininterrompuda (tret
evidentment de les preguntes sorpresa), ja que en aquesta sessio no hi ha descans. A
més, només en una de les preguntes es fa necessari oferir retroaccidé detallada (54%
d’encerts a la pregunta QS4).

e Al grup B es dedica bastant més temps a la retroaccio posterior al test d’avaluacio, en
part perqué s’ha de donar retroaccid més especifica en dues preguntes (AVFINZ2 i
AVFING) pero també perqué en una bona part de les preguntes hi ha qui té dubtes.
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Alguna de les preguntes genera un debat intens i petites discussions entre I'alumnat,
gue al meu parer resulten molt enriquidores.

e Una vegada recollit els comandaments, es completa la sessié dedicant uns 8 minuts

(una mica més de temps que al grup A) a comentar en grup la experiéncia amb els
comandaments de resposta.
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6. Resultats

6.1. Estadistiques generades pel sistema interactiu

Als annexos 5 i 6 es pot consultar la informacié estadistica, tant grupal com individualitzada,
generada pel sistema interactiu a les dues sessions que es van realitzar amb els
comandaments de resposta. Aquesta informacié es va generant de forma practicament
immediata cada vegada que finalitza el temps de resposta d’'una pregunta i es pot visualitzar al
mateix programa Flow. A més, en qualsevol moment es pot exportar a Microsoft Excel la
informacié acumulada durant la sessid, on es pot visualitzar de forma més comoda i es pot
reprocessar. Al finalitzar la sessié, tota la informacié generada pel sistema interactiu es va
guardar en un fitxer Excel.

Com a exemple, els resultats grupals obtinguts al grup A per la pregunta AVFIN3, es poden
observar a la figura 15.

Flow Pregunta AVFIN3 (grup A)
24/04/2014 12:37
3. Sivolem queel PC1iel PC4 formin part de la VLAN
“Programadors”, primer configurem al switch les VLAN
com es veu a la figura. Quin seria el segiient pas?
Activar la VLAN 2 a la configuracié
Codigo: AVFIN3 - del PC1i del PC4
N o N o Assignar la VLAI_\I 2 als. ports FapfS i
Nombre: Seglienta pas config. VLAN Fa0/6 (a la configuracid del switch)
M oy P 18216813 Assignar la VLAN 2 als ports Fa0/6 i
Tipo: Opcién mUITIPIE NQ_P‘_ g Fa0/3 (a la configuracio del switch)
Respuesta correcta: C PC1 \ doc-rt Neo cal realitzar cap configuracié més
rey
Valor: - OVS , alenll)n r.qt(/ Physical  Config | CLL
Penalizacion: 0% N Ve | VLAN Configuration
Respuestas: 17 100% 4% o - VLAN Number
I > son VLAN Name
Puntuacién media: 0,470588235 o :-E:nz\ Add P
STREIAS [ViAN Ho VIAN Name
f t - 1 sefou
rort - 7 | [ |F Desanrouabors
" 0 0% pos rer 2 i o ANALISTES [
B 0 0% e Lﬂ
C 16 94%
D 1 6%

mA

mB

=D

94%

Figura 15. Resultats obtinguts al grup a per la pregunta AVFIN3

A la figura 15, juntament amb la diapositiva de la pregunta, podem veure una taula on s’indica
el valor de la pregunta (en aquest cas puntuara 0,5 si es contesta correctament), la puntuacio
mitja obtinguda pel grup i el percentatge de persones que han triat cadascuna de les opcions
de resposta (en verd el percentatge d’encerts). A la part inferior de la figura 15 observem de
forma grafica els percentatges mencionats.

Per analitzar els resultats de grup de la sessio en el seu conjunt hem tornat a processar en
Excel la informacié rebuda del sistema. Al final de 'annex 5 (grup A) i al final de I'annex 6 (grup
B) es poden observar les taules i els grafics confeccionats. La figura 16 mostra en forma grafica
els resultats pel grup A.

Observem que en general el percentatge d’encerts va ser molt alt (en 4 preguntes del 100%)
perd en 3 preguntes (en vermell al grafic) aquest percentatge va quedar per sota del limit del
80% (marcat al grafic amb una linia vermella). Tal i com s’havia planificat, aixd va significar
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oferir a I'alumnat una retroacci6 molt més detallada i especifica, escoltant els dubtes que
sorgien i en alguns casos iniciant un debat per analitzar les respostes amb tot el grup-classe.

Percentatge d'encerts per pregunta (grup A)

% Bl 1 |

\b‘\g)\éo\\
NN RN S TN NS
S O O SRS NN

Figura 16. Percentatge d’encerts del grup A per a les diferents preguntes

Els resultats del grup B es poden observar a la figura 17. En aquest grup el percentatge
d’encerts va ser inferior al 80% en 4 ocasions, perd en varies preguntes es va quedar en un
85%, molt proper al limit que ens haviem marcat. La conseqiiéncia practica va ser que en
moltes ocasions va ser necessari oferir retroacci6 més detallada i analitzar amb detall les
respostes, a peticid del propi alumnat.

Percentatge d'encerts per pregunta (grup B)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Figura 17. Percentatge d’encerts del grup B per a les diferents preguntes

A nivell individual (veure annexos 5 i 6), només 2 alumnes (1 a cada grup) van contestar de
forma erronia 3 preguntes sorpresa de les 4 que es van projectar durant la realitzacié de
I'activitat practica amb el simulador. Atés que van arribar al limit establert (3 0 més respostes
erronies en aquesta part) van rebre durant la sessié una retroaccié personalitzada i especifica
que els va ajudar a resoldre algunes dificultats que havien trobat durant la realitzacio de
I'activitat amb Packet Tracer.
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Al test final d’avaluacié (veure annexos 5 i 6) un alumne del grup B va contestar erroniament 5
de les 8 preguntes del test. Tal i com s’havia planificat (en el cas de 5 0 més respostes erronies
en el test d’avaluacié final) se li va lliurar una activitat de refor¢ (EXPR1-EXTRA) a través del
Moodle, per realitzar-la abans de la segiient sessi6 (veure annex 13).

6.2. Enquesta de satisfacci6
Per avaluar els resultats de I'experiéncia amb el sistema interactiu, els alumnes de tots dos
grups han omplert un qiiestionari electronic de 8 preguntes (es pot consultar el qliestionari a
'annex 7 i les respostes de I'alumnat del grup A i el grup B als annexos 8 i 9 respectivament):
e 6 preguntes tipus Likert amb una escala de 5 nivells:
1 - Totalment en desacord
2 - En desacord
3 - Ni d'acord ni en desacord
4 - D'acord
5 - Totalment d'acord
e 2 preguntes de resposta oberta
Van participar a I'enquesta tots els i les alumnes presents a les 2 sessions realitzades (al grup
A i al grup B), un total de 30 individus (28 homes i 2 dones) d’edats entre 16 i 19 anys.

Presentarem les dades agrupades de tots dos grups.

La taula 10 mostra les 6 primeres preguntes realitzades, el valor minim i maxim que es va
registrar entre les respostes a cada pregunta, la mitjana i la desviacid tipica. A I'annex 10 tenim
un analisi més detallat de les dades recollides amb I'enquesta.

Taula 10. Resultats de I'enquesta: minim, maxim, mitjana i desviacié tipica

. .. Desv.
Preguntes Min. Max. Mitjana tipica

1. La utilitzacié de comandaments de resposta ha

e 1 5 4,13 1,18
fet que estigui més concentrat durant la classe
2. En aquesta sessidé he estat més atent al que
deia el professor perque hem utilitzat 1 5 3,60 1,50
comandaments
3. Magrada conéixer quina és la resposta correcta
; : p 2 5 4,40 0,92
immediatament després de contestar les preguntes
4. Gracies als comandaments he participat més 1 5 4,03 1,22
durant la classe
5. La utilitzacio de_comandaments m’ha ajudat a 2 5 453 085
repassar conceptes i a resoldre els meus dubtes
6. Mhe divertit fent s_e’rV|r els comandaments de 3 5 4.80 0.60
resposta durant la sessio

A la figura 18 es pot observar com una gran part de 'alumnat enquestat creu que el seu grau
de concentracié durant la sessid s’ha incrementat respecte a altres sessions gracies a la
utilitzacié dels comandaments interactius.
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1. La utilitzacié de comandaments de resposta ha fet que
estigui més concentrat durant la classe

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
1 2 3 4 5

1 = Totalment en desacord
5 = Totalment d'acord

Figura 18. Resultats de la primera pregunta de 'enquesta de satisfaccio

La figura 19 ens mostra que I'alumnat considera que els comandaments els ajuden a romandre
atents a les explicacions del professorat. Tot i aixi, en aquest cas també hi ha un percentatge
significatiu d’estudiants que no ho perceben d’aquesta manera.

2. En aquesta sessio he estat més atent al que deia el
professor perque hem utilitzat comandaments

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

1 2 3 4 5

1 = Totalment en desacord
5 = Totalment d'acord

Figura 19. Resultats de la segona pregunta de 'enquesta de satisfaccié

En general 'alumnat mostra una clara preferéncia per conéixer de forma immediata quina és la
resposta correcta a les preguntes que es formulen i a més considera que la utilitzacio de
comandaments ajuda a revisar conceptes i resoldre dubtes. Aixi ho mostren les figures 20 i 21.
Es a dir, prefereixen una retroaccié immediata, i si aquesta va acompanyada de comentaris i
observacions, els és util per corregir-se
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3. M’agrada conéixer quina és la resposta correcta
immediatament després de contestar les preguntes

66,7%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

1 2 3 4 5

1 = Totalment en desacord
5 = Totalment d'acord

Figura 20. Resultats de la tercera pregunta de I'enquesta de satisfaccio

4. La utilitzacié de comandaments m’ha ajudat a repassar
conceptes i aresoldre els meus dubtes

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

1 2 3 4 5

1 = Totalment en desacord
5 = Totalment d'acord

Figura 21. Resultats de la quarta pregunta de I'’enquesta de satisfaccié

Un percentatge important d’alumnes creu que els comandaments I'han ajudat a participar més
a classe, es a dir a tenir una actitud més activa, com podem observar a la figura 22. També
comprovem que hi ha uns quants alumnes que no tenen una percepcié clara de si han estat
més participatius que en altres sessions, 0 que potser no saben si atribuir la seva actitud més
activa a la uttilitzacié de comandaments.
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5. Gracies als comandaments he participat més durant la
classe

56,7%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
1 2 3 4 5

1 = Totalment en desacord
5 = Totalment d'acord

Figura 22. Resultats de la cinquena pregunta de I'enquesta de satisfaccio

Per Gltim, si observem la figura 23, comprovem que un percentatge molt elevat dels enquestats
manifesten haver gaudit de I'experiéncia amb els comandaments, el que prova que es tracta
d’'una eina no només util sin6é també divertida.

M’he divertit fent servir els comandaments de resposta
durant la sessio

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

1 2 3 4 5

1 = Totalment en desacord
5 = Totalment d'acord

Figura 23. Resultats de la sisena pregunta de I'enquesta de satisfaccié

Les dues ultimes preguntes de I'enquesta eren de resposta oberta i permetien que I'alumnat
assenyalés un avantatge i un inconvenient de la utilitzacié6 d’'un sistema interactiu amb
comandaments. La taula 11 mostra algunes de les respostes que van apareixer amb més
freqliiéncia.
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Taula 11. Resultats de les dues preguntes obertes de 'enquesta

Utilitzacié d’un sistema interactiu amb comandaments de resposta

Avantatges Inconvenients

Els companys i les companyes es burlen si els teus

Es divertit, la sessié passa rapid. resultats s6n dolents.

Has d’estar atent/a perqué en qualsevol | Estas nervids/a i tens/a perque continuament
moment et pregunten. t'estan fent preguntes i avaluant-te.

Saps rapidament el que has fet bé o | Si dubtes entre dues respostes te I'has de jugar i
malament. no pots argumentar la teva decisio.

Si tequivoques en la resposta, el
professor o la professora et diu
immediatament perque.

Si s’espatllen els comandaments o no funciona el
programari no hi ha una soluci6 alternativa.

Pots competir amb els companys i les

companyes i aix0 et motiva. Cap

Es fan debats a classe sobre aspectes
que no han quedat clars i molts
estudiants participen.

6.3.Impressions dels docents

Les dues docents que habitualment imparteixen el modul de Xarxes Locals als dos grups on es
va realitzar I'experiéncia, i que estaven presents durant les sessions amb els comandaments,
també van omplir un petit questionari amb preguntes de resposta oberta (veure annexos 11 i
12). Les seves impressions coincideixen ampliament amb les meves percepcions com a docent
que ha impartit les sessions amb el sistema interactiu.

Els docents hem coincidit en que el seu Us reporta els seglents beneficis:

» L’alumnat participa activament en les classes, amb interaccions constants entre estudiants i
amb el professorat. Aixo implica un aprenentatge més profund i significatiu.

* El nivell de concentracié de I'alumnat augmenta significativament. Sabedors que durant la
sessié se'ls realitzen diverses preguntes, procuren estar més atents i es centren en les
activitats que se'ls proposen. A més, quan es projecten els resultats individuals, la competitivitat
entre alumnes els motiva a superar-se.

» L'avaluacié inicial permet detectar en quins aspectes té dificultat 'alumnat i resoldre els
dubtes de manera immediata, abans d'iniciar I'activitat principal. D'aquesta forma l'alumnat
aprofita millor la sessid i el ritme de treball és més homogeni.

» La retroaccio aportada pel professorat arriba a I'alumnat de forma immediata. Només finalitzar
el periode de resposta es mostren els resultats, s'analitzen i el professorat pot resoldre dubtes
o tornar a explicar alguns conceptes. Com demostren diversos estudis aquesta és una de les
claus de [lavaluaci6 formativa, és a dir lavaluaci6 com a eina del procés
d'ensenyament/aprenentatge i no amb I'Gnica finalitat de qualificar I'alumnat. A més, com s'ha
pogut comprovar, les i els estudiants, acostumats a un moén on regna la immediatesa, participen
i s'impliquen amb entusiasme en l'analisi dels resultats

* La similitud dels comandaments utilitzats amb altres comandaments a distancia com els dels
televisors o els utilitzats en les consoles de jocs, fan que I'alumnat es familiaritzi amb rapidesa
amb el sistema i percebi els comandaments i el sistema en conjunt, com una eina divertida i
moderna, de la seva generacio. Aixi ho demostren les enquestes de satisfaccié realitzades
(veure figura 23 a I'apartat 6.114 8i 9)
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* L’'alumnat combina I'Gs de I'ordinador amb el d'una altra eina TIC diferent i deixa de parapetar-
se permanentment darrera la pantalla del seu PC.

No obstant aix0, durant les sessions també es van observar alguns inconvenients :

* Només és possible respondre preguntes tipus test. De vegades seria interessant que
'estudiant pogués introduir un text. De tota manera hi ha al mercat altres models de
comandaments que si ho permeten.

 La retroaccié que s’ofereix després del test d'avaluacié final (8 preguntes consecutives) és
més efectiva si 'alumnat la rep després de cada pregunta, és a dir de forma encara més
immediata, com en l'avaluacié diagnostica o en les preguntes sorpresa. Es comprova que el
nivell d'implicaci6 i d'interés de I'alumnat disminueix quan la retroacci6 es posposa.
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7. Alternatives i possibles millores

7.3.Enllac amb Moodle

La mateixa empresa Educlick, fabricant del sistema interactiu que s’ha presentat en aquest
treball, ens ofereix la possibilitat d’enllagar el sistema amb la plataforma Moodle [2]. Es poden
utilitzar les preguntes incloses als questionaris creats en aquesta plataforma com a preguntes
interactives que I'alumnat respon amb els comandaments. Els resultats i les qualificacions sén
enviats a Moodle on es poden visualitzar i analitzar.

7.4.Utilitzacié de smartphones

En substitucié dels comandaments de resposta, es poden utilitzar smartphones per respondre
les preguntes interactives creades pel professorat. L’alumnat visualitza la pregunta al seu
smartphone i envia la resposta a 'ordinador de la o el docent. S'utilitza una connexié WiFi per
comunicar I'ordinador i els smartphones.

A banda de [lestalvi economic al no haver-se d’adquirir els comandaments, aquesta
configuraci6é presenta altres avantatges:

e Es possible enviar als smartphones un conjunt de preguntes que cada estudiant
respondra al seu ritme, sense que sigui necessari projectar les preguntes.

e L’alumnat utilitza com a eina d’aprenentatge un dispositiu que li agrada i amb el que
esta totalment familiaritzat.

Entre els inconvenients podem mencionar:
e Podria haver estudiants que no disposin de smartphone o no el vulguin portar a classe.

e La normativa del centre pot ser contraria a la utilitzacié de teléfons i altres dispositius
mobils a l'aula.
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8. Conclusions

En general podem afirmar que I'experiéncia de la utilitzacié a un aula de formacié professional
d'un sistema interactiu amb comandaments de resposta, ha estat molt positiva. Aixi ho
confirmen els resultats de les enquestes de satisfaccié que van omplir tant estudiants com
docents.

S’ha dissenyat, planificat i programat una sessi6 amb comandaments de resposta que inclou
diferents tipus de preguntes interactives, i s’ha impartit en dos grups. Les meves percepcions
personals com a docent que ha impartit les sessions, les impressions de les docents que van
fer d’observadores i sobretot les opinions de l'alumnat, demostren que la utilitzacié de
comandaments de resposta a 'aula solucionen els problemes observats inicialment. L’alumnat
va mostrar durant les sessions un gran entusiasme inicial que posteriorment es va traduir en
motivacio, atencié i concentracié. La majoria d’estudiants es van mostrar molt actius i
participatius i el professorat ha coincidit en destacar que aguest sistema amb comandaments
de resposta facilita la imparticié de classes més interactives, i a més, en els cicles d'informatica,
ajuda a que l'ordinador no monopolitzi I'atencié de I'alumnat. Un altre avantatge important que
ha demostrat tenir I'is de comandaments interactius, és la possibilitat d'oferir retroaccié a
l'instant, just després d'avaluar l'alumnat. S’ha utilitzat la retroaccio dels estudiants, recollida pel
sistema interactiu, per reorientar la sessido quan era necessari incidir i aprofundir en aquells
aspectes on l'alumnat tenia dificultats. L’alumnat ha agrait aquesta retroaccié immediata i ens
ha recompensat implicant-se intensament en les correccions i en lanalisi i discussio dels
conceptes i procediments que generaven dubtes, senyal de que els interessava. Per ultim,
també s’ha comprovat que un sistema com [lutilitzat ajuda a determinar el grau de
coneixements previs dels alumnes, abans diniciar una sessi6. Amb l'avaluacio inicial
diagnostica, he obtingut retroaccié immediata de I'alumnat i he revisat i reforcat al moment
aquells aspectes on he detectat dificultats i que eren claus per realitzar amb éxit les activitats
formatives de la sessio.

En definitiva, tot i que també hem trobat algun inconvenient, s’ha pogut demostrar que un
sistema interactiu amb comandaments de resposta com [l'utilitzat, aporta molt beneficis quan
s'utilitza a l'aula acompanyat d’una planificacié i una programacié especifiques que permetin
aprofitar la retroaccid de I'alumnat que el sistema recull i processa al moment.
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