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Cas d’exit de la UPC: Atenea 5

UPCnet: Solucions TIC innovadores i de qualitat
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Assessoria i consultoria

« Seleccié d'una plataforma d’e-learning.

- Implantacié d’una plataforma Moodle.

- Disseny tecnoldgic d’'una plataforma Moodle.
Desenvolupament

- Adaptacio de la plataforma Moodle i implantacié de la solucid.
Explotacio

« Allotjament i administracié de plataformes d’e-learning.

- Monitoritzacid 24x7.

« Manteniment evolutiu, correctiu i preventiu de la plataforma.
Formacio

« Administracié de la plataforma.

. Us i manteniment de la plataforma a nivell d’usuari.
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Metodologia d‘implantacio de solucions d’e-learning
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Factors clau d’exit: Model de relacio

Planificacid /Comité de Direccio )

estratégica /| Missi6: Definir a grans trets els objectius estrategics a assolir
amb la docencia virtual, en consonancia amb la resta de fites
estrategiques de |‘organitzacio, aixi com els seus efectes en la

\ plataforma tecnologica a utilitzar. Y,
. ) N
/., | Comite de seguiment
Planificacio L, o . ) )
\ A Missio: Planificar i coordinar les accions a dur a terme per
tactica o . . . N . . s
I"assoliment dels objectius marcats pel Comite de Direccio. )
/Equip de treball de la plataforma )
Missio: Gestionar la plataforma tecnologica, la relacido amb els
usuaris, estudiar les necessitats d’evolucio tecnologica i portar a
k. terme la gestio del canvi i les activitats de promocio i difusio a
Gestio tota la comunitat.
operativa \ _/
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Factors clau d’exit: Funcions del proces

Definicié d’objectius Estudi de tendéncies i
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- Evolucio dels logins/mes durant els ultims cursos académics

Logins por mes
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ACENEA

InStitUt CiénCieS EducaCié @ \ Plataforma de suport a la docéncia

- Coordinacio Coordinaci6
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« Avaluacio
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@ \ Plataforma de suport a la docéncia
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Dinamitzacio ACENEA

@ \ Plataforma de suport a la docéncia

Interlocutors/es ICE:
« Dinamitzadors/es (PDI): Veu dels usuaris
» Gestors/es (PAS-TIC)

Reforcar la xarxa de proximitat
« Dinamitzadors/es Centres/Campus
« Formacié ATENEA en els centres

Algunes iniciatives
« Activitats ATENEA: Jornades, tallers, etc.
« Grup d'interes ATENEA (Plataforma RIMA)
- Difusio externa: Participacido conferéncies, congressos, etc. /
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Formacié ACENEA
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Suport ACENHEA

@ \ Plataforma de suport a la docéncia

Correu electronic
 Professorat: 243
 Estudiantat: 134

Forums
« Professorat: 86
 Estudiantat: 23

Atencio telefonica: 94

Plans de futur
« Unificar Suport ATENEA: Punt d’accés unic. /
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Difusié

AT ENEA

v5.0

@ \ Plataforma de suport a la docéncia

Interna a la UPC
« Visualitzar activitats ATENEA de la comunitat.
« Organitzar jornades, seminaris, tallers, etc.
« Grup d'interes ATENEA (Plataforma RIMA).

Externa a la UPC

« Participar activament en esdeveniments nacionals i
internacionals relacionats amb Aprenentatge i
Tecnologia.
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Avaluacioé ACENEA

@ \ Plataforma de suport a la docéncia

Rendicio de comptes
Transparencia informativa
Indicadors

- Utilitzacié

- Satisfaccio

* Qualitat de servei
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Evolucid del nivell d'utilitzacié per assignatures/centre
del Q2 2006/2007 al Q2 2007/2008
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Conclusions ACENEA

@ \ Plataforma de suport a la docéncia

Reptes de futur:

Passar de la
- ... implantacié generalitzada
e ... a la utilitzacié generalitzada.
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Conclusions

- Plataforma d’e-learning per a més de 35.000 usuaris de 22 unitats.

« Avaluacio de les principals solucions del mercat i seleccio de la
plataforma Moodle.

« Adaptacio de les funcionalitats docents de I'eina i desenvolupament
de funcionalitats totalment noves.
« Desenvolupament d’'un sistema de migracio a partir de la plataforma

anterior.

- Integracio del sistema amb la gestidé académica i la gestid
documental.

« Disseny d’'una arquitectura d’alt rendiment. /

I tot aixd amb:
flexibilitat per adaptacié a les necessitats,
un cost inferior a les solucions propietaries,
la confianca que dona una solucié madura i
AZE D EA contribuint amb la comunitat.

€@ | Plataforma de suport a la docéncia

@net UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA #21 ITworldEdu 2008 - 29 octubre



&
ITworldEdu

Gracies!

Enric Ribot Isabel Gallego
enric.ribot@upcnet.es isabel@ac.upc.edu

= UNIVERSITAT POLITECNICA
@rlet @ DE CATALUNYA

ATENEA

v5.0

http://atenea.upc.edu



mailto:isabel@ac.upc.edu
mailto:enric.ribot@upcnet.es
http://atenea.upc.edu/

