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PRESENTACIO

Amb aquesta memoria, aprovada per la Junta de I'lCE, a més de recollir les activitats dutes a terme
durant I'any 2009, pretenem retre comptes de la nostra actuacié a la comunitat universitaria; per
aixo fem balang de les actuacions desenvolupades i analitzem els principals punts forts i febles per

identificar possibilitats de millora i futures Iinies d’actuacid.

Entre els projectes destacables d’enguany es troben diferents actuacions de suport als equips
directius dels centres en la seva tasca d’elaborar i implantar les noves titulacions de grau adaptades
als requeriments de I’Espai Europeu d’Educacié Superior. L'ICE ha participat en el grup de suport
técnic que ha revisat les memories presentades al Verifica, ha col-laborat en la definicié del nou
model de guia docent i en la redaccié del manual de suport al professorat per a la seva elaboracid.
Tanmateix ha redactat documentacié de suport a la tasca docent del professorat com ara el

document monografic sobre avaluacid.

Durant el 2009 s’han consolidat les noves Ifnies de formacié continua del PDI iniciades al 2008:
formacié en competéncies geneériques, formacié en anglés per a la docéncia i formacié en I'Us

pedagogic de la plataforma ATENEA.

D’altra banda, seguint la Ifnia d’apropament als centres docents s’ha seguit treballant en xarxa amb
els centres docents a través de la figura de I'interlocutor de I'ICE en cada centre per centralitzar la
recollida de necessitats formatives i d’assessorament pedagogic al centre i fer difusié de les activitats

de I'ICE entre el seu professorat.

En I'ambit de la innovacié docent cal destacar d’una banda la consolidacié i promocié externa a la
UPC del projecte RIMA (Recerca i Innovacié en Metodologies d’Aprenentatge) amb la creacié de
tres nous grups, i la presentacié del projecte a diferents congressos nacionals i internacionals i,

d’altra banda la definicié i posada en marxa d’un nou model de funcionament del servei ATENEA.

En quant a les actuacions en I'ambit de la secundaria cal destacar la implantacié del "Master
Universitari en Formacié del Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacié
Professional i Ensenyament d'ldiomes" en les especialitats de Tecnologia, Matematiques i Formacié

Professional de les families industrials.

Un cop fet el balang de les principals actuacions de |’any volem reiterar el nostre compromis de
seguir treballant, en estreta col-laboraci6 amb els centres docents, en la millora de les nostres

actuacions per donar resposta a les necessitats del professorat de la UPC pel que fa a la posada en

marxa de les noves titulacions de grau i master.
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Finalment, vull donar les gracies a totes les persones que han fet possible la tasca que hem dut a
terme al llarg d’aquest any i de manera especial al professorat de la UPC que s’ha sentit implicat en
els objectius de I'ICE i ha contribuit a desenvolupar les diferents iniciatives proposades per aquest

institut.

Imma Torra

Directora




1. INTRODUCCIO

L'Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE) és una unitat basica definida a |'article 33 dels Estatuts
de la UPC:

"L'Institut de Ciéncies de |'Educacié és una unitat bdsica que contribueix a la millora de la qualitat docent
la Universitat Politécnica de Catalunya, mitjangant, entre altres, la promocié de la millora i la innovacié

de I'activitat docent i la formacié de caracter docent del professorat."

La missié de I'ICE és promoure la millora de la qualitat en el servei que la UPC ddéna a la societat,
contribuint al desenvolupament professional del PDI per potenciar la innovacié en els diferents

ambits de I'activitat academica i especialment en la docéencia.

En aquest marc, les seves Ifnies principals d'actuacié sén les segtients:

Formacié del Personal Docent i Investigador (PDI) de la UPC

L'ICE és responsable de dur a terme el Pla de Formacié del PDI de la UPC, orientat a la millora de
la seva activitat académica. Aquest Pla de Formacié és executat amb el criteri de coordinar totes les
accions formatives adrecades al PDI, impulsar-ne la generalitzacid i integrar-les en un marc comu
d'actuacid. L'activitat academica de la UPC s'insereix en el marc de |'Espai Europeu d'Educacié
Superior (EEES) i I'Espai Europeu de Recerca (ERA), i comprén la docéncia, |'estudi, la recerca, la
transferéncia dels resultats de recerca, |I'extensié universitaria i també les activitats de direccié i de

coordinacié.

Formacié del professorat de secundaria

L'ICE és la unitat de la UPC responsable d’impartir el master universitari de Formacio del Professorat
d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacié Professional i Ensenyament d’idiomes que
capacita per a I’exercici de la docéncia en aquest ambit educatiu.

De forma paral-lela, s’imparteix el programa de postgrau sobre Formacié de Professorat de
Tecnologia de Secundaria i mitjancant convenis amb la Generalitat de Catalunya I’ICE realitza
activitats de formacié permanent del professorat d’ESO, batxillerat i formacié professional dels
ambits afins a la UPC.

Promocié de la millora i la innovacié de |'activitat docent

L'ICE col-labora amb el PDI i amb les unitats basiques donant suport a les actuacions adrecades a

millorar els processos d'aprenentatge, d'acord amb els plantejaments del model docent de la UPC.
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Per tal d'assolir aquest objectiu, entre d'altres actuacions, I'ICE col-labora en la incorporacid efectiva
de les TIC a la docéncia, i proporciona informacié i suport en la implantacié de metodologies
docents. En aquest sentit cal destacar I'impuls al projecte RIMA (Recerca i Innovacié en
Metodologies d’Aprenenetatge) i el suport i desenvolupament de projectes TIC, les Factories i les

actuacions de coordinacio en el desenvolupament i manteniment, proposta de millores i promocié

de la utilitzacié de la plataforma ATENEA.




2. RESUM EXECUTIU

A continuacid, es mostra un resum de les actuacions més significatives que es van dur a terme al
llarg de I'any 2009.

2.1. Formacio

ACTIVITATS PDI
Programa de Formacid Inicial (Acollida i ProFi) 21 654 5.461
Formacié Continuada 35 746 4.806
Formacié en ATENEA 21 325 1.397
Formacié en Competéncies 4 103 531
Formacié en Anglés per a la docéncia 12 64 1.092
Formacié en Recerca i transferéncia de resultats 36 512 1.206
Formacié en Extensié universitaria 4 56 337
Formacié en Direccié i coordinacié 8 97 512
Total formacié area instrumental 333 333 15.961
Total formacié area de coneixement 49 49 5.169
TOTAL FORMACIO PDI 523 2939 36.472

FORMACIO PROFESSORAT SECUNDARIA *

Formacié ESO i batxillerat 55 780 21.650
Formacié Professional 29 361 14.995
Postgrau Formacié Professors Tecnologia 1 18 3.600
CAP 8 309 92.700

TOTAL ACTIVITATS FORMATIVES m 4407 169.417

* curs 2008-2009
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MASTER UNIVERSITARI DE FORMACIO DE PROFESSORAT DE SECUNDARIA

- Especialitat de Tecnologia 75 227 140 107 5.366
- Especialitat de Matematiques 50 44 55 48 2.508

- Especialitat de Formacié Professional
(famflies industrials)

2.2. Innovacié docent

INNOVACIO DOCENT

Difusié i suport a les diferents convocatories de projectes de millora de la .
docencia 98 projectes - 270,049 €
i

Projecte d'Elaboracié de la Guia d'Avaluacié de Competéncies en els

. L . Publicacié al web de I'AQU. Jornada de presentacié a la UPC
laboratoris de Ciencies i Tecnologia

Projecte RIMA: creacié de nous grups i consolidacié del project 13 grups, 3 de nova creacid, 406 participants

Participacié en el grup de suport técnic per a la verificacié de les noves
titulacions

PROFEDI: 64 propostes, 70 alumnes

Suport a programes institucionals: PROFEDI - INTERCAMPUS - PATUPC Intercampus: 6 assignatures, 118 estudiants participants
PATUPC: col-laboracié programa de mentories Enginycat

EINES | RECURSOS TIC PER A LA DOCENCIA

Desenvolupament de projectes TIC de millora de la docencia 5 projectes i 5 actuacions de suport
. 12 factories / 699 actuacions suport / 39 materials catalogats / 99
Factories . .
préstecs d'equipament
ATENEA
- Dades d'us 2.616 assignatures amb Us elevat; mitjana de visites/mes: 587.000
- Actuacions de suport al professorat en el seu us 613 intervencions de suport

- Definicié i implantacié d'una nova arquitectura: entorns ATENEA

- Millora de funcionalitats (nous Rols, modul de qualificacions,
actualitzacié a versié 5.2...)

- Difusié de bones practiques

- Enquesta de satisfaccié del professorat

- Projecte infoaccessibilitat




3. LINIES DE TREBALL

Les activitats de I'ICE giren al voltant de quatre grans Iinies de treball:

Pla de formacié del personal docent i investigador (PDI) de la UPC.
Pla de formacié del professorat de secundaria.

Actuacions de promocié de la millora i la innovacié docent.

A oW N =

Eines i recursos tecnologics per a la docéncia.

3.1. Pla de formacié del PDI de la UPC

El Pla de formacié del PDI satisfa les necessitats d’actualitzacié de coneixements, de millora de la
qualificacié i de desenvolupament professional del PDI, i també les expectatives de la UPC de
disposar d’una plantilla de professorat qualificada i preparada per assumir els objectius

institucionals.

D’acord amb les Iinies fixades al Pla de formacié del PDI de la UPC, aprovat pel Consell de Govern
el juliol de 2005, les activitats de formacié del PDI s’agrupen en els ambits segtients:
® Formacid per a la docéncia: formacid inicial i formacié continuada.
®* Formacié en altres ambits de l’activitat académica: formacié per a la direccié i la
coordinaciod, formacié per a la recerca i formacié per a I’extensié universitaria.
® Formacid instrumental: formacié en prevencié de riscos laborals...
® Ajuts a la formacié externa: formacié instrumental (principalment anglés) i d’ambit de

coneixement.

3.1.1.  Formacié per a la docéncia

Al llarg dels anys, I'ICE ha ofert al PDI de la UPC una formacié estretament vinculada a l'activitat
docent, amb |’objectiu de proporcionar recursos i eines pedagogiques eminentment practiques que

li permetin el desenvolupament i la millora de la docéncia.

Actualment, ens trobem immersos en un procés de definicié i d'implantacié de nous graus coherents
amb les orientacions impulsades per I'EEES de centrar I'aprenentatge en I’estudiantat. Aixo suposa
un canvi en la manera com es porta a terme I'ensenyament i I'aprenentatge, i aporta un nou

concepte: el desenvolupament i I'avaluacié de competéncies entre |’estudiantat.

D’acord amb aquests canvis, I'oferta formativa adrecada al PDI ha evolucionat per anar-se adequant
al nou model i, en aquesta Iinia, s’ofereix un ventall d’activitats que tenen com a objectiu formar el

professorat de la UPC en els models pedagogics vinculats a les noves maneres de desenvolupar la

docéncia i els processos d’aprenentatge propis de I’EEES.
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Aquestes activitats s’articulen en els diferents programes de formacid, que es poden agrupar en:
* Formacid inicial del professorat: Programa d‘acollida del PDI de nou ingrés i Programa de
formacid inicial del professorat (ProFi).
* Formacié continuada per a la docencia. En aquest conjunt d’activitats destaquen les que
fan referéncia a la formacié en:
e Us pedagogic d’ATENEA.
* Anglés per a la docéncia.

* Competéncies genériques.
3.1.1.1. Programes de formacié inicial del professorat

En aquest apartat s’inclouen el Programa d’acollida al PDI de nou ingrés i les activitats formatives
del Programa de formacid inicial del professorat (ProFl), ambdds adrecats al professorat de nou

ingrés a la UPC.

A. Programa d’acollida

El Programa d’acollida té com a objectius presentar la UPC com a organitzacié al PDI de nou ingrés
i oferir un conjunt d’informacions enfocades a aspectes vinculats al desenvolupament de |'activitat
académica. Les dues actuacions principals d’aquest Programa sén la Jornada d’Acollida i el Manual
d’Acollida.

* Jornada d'acollida

La Jornada d’acollida té com a objectiu facilitar la integracié del PDI a la UPC, aixi com
oferir al professorat nou la informacié basica sobre el context, les caracterfstiques i el
projecte institucional de la UPC. El 2009 es va organitzar la 5a edicié de la trobada, que
es va caracteritzar per I’'organitzacié de dues jornades:

® El 15 de juliol va tenir lloc la Jornada d’acollida adrecada especificament al PDI de

nou ingrés a temps complet, amb una assisténcia de 26 participants.

® El 21 de juliol es va celebrar la Jornada d’acollida adrecada al PDI de nou ingrés a

temps parcial, amb una assisténcia de 95 participants.

* Manual d’acollida
L’objectiu del Manual d’acollida és facilitar al PDI la integracié a la UPC en general i a la

unitat d’adscripcié en particular.

El Manual no pretén ser un recull exhaustiu de tots els recursos disponibles a la UPC, sin6
presentar la informacié més rellevant, aixi com la manera més facil d’accedir-hi, tant pel

que fa referéncia a la UPC com a organitzacié, com a les unitats basiques a les quals el PDI

esta adscrit (centres, departaments i instituts).




Per aquest motiu, tots els manuals tenen una part comuna, elaborada per I'ICE i el Servei

de Personal, i una part especifica, elaborada pel centre, el departament o I'institut

corresponent.
2006 11
2007 23
2008 33
2009 42

L'objectiu per al 2010 és que cada centre, cada departament i cada institut de la UPC

disposi del seu propi Manual d’acollida.

B. Programa de formacié inicial del professorat (ProFl).

El ProFl és un programa especialment adrecat a professorat de nova incorporacié a la UPC, pero
obert a tot el PDI de la Universitat. Té com a objectiu principal proporcionar a les persones
participants una formacié pedagogica basica, eminentment practica, que faciliti I'adaptacié als
canvis que actualment es desprenen de les directrius pedagogiques derivades del procés de

convergeéncia europea en materia d’educacié superior.

El Programa, que I’ICE ofereix al professorat de la UPC des de I'any 1999, consta de 150 hores de
formacié que se segueixen mitjancant diferents activitats formatives i que es poden acomplir de

manera puntual segons els interessos i la disponibilitat del professorat:

® Els tallers son trobades intensives, de sis a dotze hores, distribuides en un o dos dies, en
les quals un expert introdueix els assistents en continguts que serveixen de fonament teoric
per als diferents programes d’accié. Aquest tipus de formacié combina les classes
expositives amb metodologies d’aprenentatge actiu en les quals el personal docent que
hi assisteix ha de participar, implicar-se i actuar per assegurar una bona comprensié dels
continguts.

* Els programes d’accié responen a una vocacié més practica i pretenen activar un procés
d’autoreflexié dirigit a introduir canvis efectius en la mateixa activitat docent en una
dinamica de millora continuada. En modalitat semipresencial, els assistents treballen sota
I'orientacié d’un/a coordinador/a per dissenyar i aplicar propostes innovadores a la
doceéncia, i valoren I’experiéncia per compartir-la, després, amb la resta de companys/es.

* El projecte final que ha de presentar el professorat participant consisteix en I’elaboracié
del portafoli docent. Aquesta darrera activitat té com a objectiu la reflexié personal sobre
la millora professional com a docents.

®* La jornada tematica preveu la intervencié de professorat universitari de prestigi

reconegut, que presenta els seus coneixements i les experiéncies sobre tematiques

vinculades a la docéncia. El 8 de juny es va celebrar la primera d’aquestes jornades, sota
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el titol “Competéncies, metodologies i avaluacié en el nou context universitari”, que va
comptar amb la intervencié del professorat Nduria Salan (UPC), Carlos Hué (Universidad
de Zaragoza), Miguel Valero (UPC) i Cristina Poyatos (Griffith University, Australia). Les
valoracions que van aportar les 66 persones participants van ser molt satisfactories

(valoracié academica: 4,32; valoracié organitzativa: 4,46).

A la taula segtient es recull la informacié relativa a les activitats dutes a terme durant I'any 2009.

ACTIVITATS PROGRAMA DE FORMACIO INICIAL (PROFI)

1 Jornada d'acollida del PDI Jornada |15/03/2009|15/03/2009| 5 26 130 4,06 4,25
2 Jornada d'acollida del PDI Jornada [21/03/200921/03/2009| 5 95 475 | 4,06 4,25
PROFI 2008-2010. Com aprenen els nostres

3 ) Taller 29/01/200930/01/2009 | 8 34 | 272 4,12|3,65
estudiants
PROFI 2008-2010: Les classes expositives i les seves

4 . S Taller 02/02/2009 04/02/2009 | 8 12 96 4,25 4,25
alternatives (2a edicid, tarda)
PROFI 2008-2010. Les classes expositives i les seves

5 . S Taller 02/02/2009 04/02/2009 | 8 24 | 192 |3,91 3,64
alternatives (1a edicié, matr)
PROFI 2008-2010. Com parlar millor en public (1a

6 . Taller |20/01/200922/01/2009 | 7 18 | 126 3,93 3,60
edicié, matr)
PROFI 2008-2010. Com parlar millor en public (2a.

7 P ' public ( Taller |20/01/2009|22/01/2009| 7 | 15 | 105 |4,09|3,18

edicid, tarda)

PROFI 2008-2010. Assaig d' ienci
8 nssalg diuna experiendia Prog.accié | 16/02/2009| 28/05/2009| 15 | 33 | 495 |4,08|3,96
d'aprenentatge actiu

PROFI 2008-2010: Observacié de companys a classe

9 Prog.accié | 16/02/2009 | 28/05/2009| 15 | 17 | 255 |4,33 4,25
(ProPICE) rog.accié |16/02/ /05/
PROFI 2008-2010: Analisi de | i6 d'una de |

10 nalist de la gravaclo diuna de 1es | o g.accié | 16/02/2009| 28/05/2009| 15 | 23 | 345 |4,39|4,30
teves classes (SeSAC)
PROFI 2008-2010: L'avaluacié de I 1

11 OF1 2008-2010: L'avaluaci6 de I'aprenentatge (1a| -\ |45 /106/2009 | 03/06/2009| 12 | 10 | 120 | 4,18 4,00
edicié)
PROFI 2008-2010: L'avaluacié de I 2

12 OF1 2008-2010: L'avaluaci6 de I'aprenentatge (2a| .\ |4/06/200905/06/2009| 12 | 18 | 216 | 4,15 4,08
edicié)
Competencies, metodologies i avaluacié en el

13 ompetencies, metodologies 1 avaluacio en einou | ada |08/06/2009 | 08/06/2009| 5 | 66 | 330 |4,32|4,46
context universitari
PROFI 2008-2010: Definicié d'objecti

14 OFf 2008-2010: Definici6 d'objectius de Taller |16/06/2009|18/06/2009| 8 | 24 | 192 |3,33]3,56
I'assignatura (1a edicié, matr)
PROFI 2008-2010: Definicié d'objectius de

15 . Taller  |16/06/2009|18/06/2009| 8 | 6 | 48 |4,50]4,50
I'assignatura (2a edicié, tarda)
ProFl 2008-2010. Elaboracid i analisi dels instruments .,

16 < Prog.accié | 19/10/2009|09/02/2010| 15 | 34 | 510
d’avaluacié

17 ProFl 2008-2010. Introduccié al Portfoli Docent Taller |25/11/2009|25/11/2009| 4 21 84 |4,17 4,00
PROFI 2008-2010. Utilitzacié de | t |

18 ) - fitzacio de fes enquestes peratal o g.accié|08/10/2009|18/01/2010| 15 | 20 | 300 | 4,20/ 4,00
millora continua (SEEQ) (1a edicid)
PROFI 2008-2010. D | t del Portfoli

19 esenvolupament el Fortioll | prog.accié | 30/11/2009|07/04/2010| 15 | 38 | 570

Docent

roraLoacviras | [ | [1e7]sn4]

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacid, VA: Valoracié academica, VO: Valoracié organitzativa, Escala de valoracié: 1:
molt negativa; 5: molt positiva




En quant a la valoracié del ProFl durant el 2009 es pot afirmar que ha estat realment positiva. El
nombre de participants ha estat de 413, en front dels 119 de I'any anterior i el nombre d’hores
totals de formacié han passat de 1.310 a 4.861. En relaci6 a la valoracié per part dels participants
cal destacar que, tot i ser una mica inferior respecte a la del 2008, s’ha mantingut un nivell forca

acceptable, amb una mitjana igual o superior a 4.

Per a I’edicié del ProFl 2009-2011, iniciat el desembre del 2009, s’ha dissenyat un nou taller sobre
“Metodologies actives per al desenvolupament de I’aprenentatge”, que es preveu que substitueixi
el taller “Les classes expositives i les seves alternatives”. Aquesta nova activitat té com a objectius
facilitar al professorat participant una visié global de la planificacié de la docéncia, aixf com oferir
un ventall de metodologies actives — la manera d’aplicar-les a la docéncia— que fomentin

I"'aprenentatge de I'estudiantat d’acord amb el model educatiu promogut per I'EEES.

Al llarg del Programa, tots els participants poden assistir a sessions de tutoria, tant en grup com de
manera individual, per tal de resoldre els problemes o els dubtes que els sorgeixin. La intencié de
les tutories és facilitar el sequiment del programa i alhora adaptar-lo als horaris i a la disponibilitat

del professorat.

Per tal de facilitar la fluidesa en la informacid i la comunicacid, aixi com per potenciar el contacte
directe amb els responsables del ProFl, per a I’edicié 2009-2011 s’ha obert un espai a ATENEA, on
els participants poden fer el sequiment del procés de formacié aixi com plantejar els dubtes i les

quiestions relatives al programa.

El juliol del 2009 es va celebrar |'acte de lliurament dels diplomes als 14 professors i professores

que van completar el ProFl.

La taula segtient mostra el nombre de persones que han obtingut el diploma del ProFl des de l'inici

del programa.

2002 19
2004 10
2005 27
2006 19
2007 11
2008 19
2009 14

| om | v

Com es pot veure, al llarg d’aquests anys més de 100 membres del PDI han cursat el programa

complet.
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3.1.1.2. Programa de formacié contfnua per a la docéncia

Les activitats que s’inclouen en aquest programa formatiu tenen com a objectiu formar el professorat
en tots aquells aspectes vinculats a l'activitat docent, com ara planificacié de les assignatures i
activitats, metodologies docents, avaluacié dels aprenentatges, etc., sempre d’acord amb el model

educatiu promogut per I’Espai Europeu d’Educacié Superior.
Les activitats d’aquest programa s’agrupen en quatre ambits:

* Formacid continua per a la docéncia de caracter general.
®* Formacié en competéncies genériques.
®* Formacio per a I’is d’ATENEA.

* Formacid en anglés per a la docéncia.

Aquestes tres ultimes Iinies d’actuacioé es van prioritzar a la Junta de I'ICE que va tenir lloc el juliol
del 2008.

A. Activitats de formacié continua per a la docéncia de caracter general

Aquestes activitats, que s’adrecen a tot el professorat de la UPC, es presenten en forma de tallers i
programes d’accié, en els quals un/a professor/a introdueix els assistents en un tema que
posteriorment s’aplica a l'aula, o bé en forma de jornades i seminaris, en qué els assistents

intercanvien experiéncies docents.

A continuacié es detallen les activitats que es van dur a terme al llarg de I'any 2009.

ACTIVITATS DE FORMACIO CONTINUA PER A LA DOCENCIA

1 Coaching per a docents (ETSEIAT) Taller |03/02/2009/05/02/2009| 8 14 112 14,15/4,25

2 Técnica de veu i expressié (ETSEIAT) (1a edicié) Taller |02/02/2009 04/02/2009| 10 | 16 160 |4,79|4,50

3 Técnica de veu i expressié (ETSEIAT) (2a edicié) Taller ]09/02/2009|11/02/2009| 10 11 110 1 4,62|4,62
El i6 i ! i lemati

4 -abor.aCIo de gu!es d .estudl amb suport telematic en Curs 12/01/2009 | 10/02/2009 | 25 9 225 3,00 3,64
titulacions d'Enginyeria (EUOOT)
Elab i6 d ies d’estudi amb t telemati

5 ~aboracio de gules drestudi amb suport telematic en Curs  |19/01/2009|17/02/2009| 25 | 10 | 250 |3,70 4,20
titulacions d’enginyeria (EUETIB)

6 Comunicacid escrita eficag: I'informe i I'article cientific Curs 15/01/200909/03/2009| 30 | 12 360 |4,08(4,17

7 Filosofia del benestar Taller |10/02/2009|17/02/2009| 9 5 45 13,40/3,80

8 Lectura rapida Curs  |09/03/2009|27/03/2009| 15 | 14 | 210 |4,20|4,20
JORNADA D'INNOVACIO DOCENT UPC 2009:

9 Presentaci6 de resultats dels projectes de millora de la Jornada |05/02/2009|05/02/2009 ' 5 80 400 |3,80/4,07
doceéncia
Introducci6 practica a la realitzacié i difusié de videos

10 . Taller | 03/02/2009 03/02/2009| 4 22 88 |4,05 4,40
docents a baix cost (EPSEM)




Sessid informativa per a la realitzacié de I'autoinforme L
L. . Sessié | 18/03/2009 18/03/2009 | 2 23 46 - -
d’avaluacié (Campus Baix Llobregat)

Sessié informativa per a la realitzacié de I'autoinforme

12 Sessié |1 19/03/2009|19/03/2009| 2 13 26 - -
d’avaluacié (EPSEVG) essié|19/03/ 103
Sessié informativa per a la realitzacié de I'autoinforme L,

13 L Sessié | 20/03/2009 20/03/2009 | 2 12 24 - -
d’avaluacié (EPSEM)
Sessié informativa per a la realitzacié de I'autoinforme L,

14 L Sessié | 25/03/2009 25/03/2009 | 2 23 46 - A
d’avaluacié (Campus Terrassa)
Sessié informativa per a la realitzacié de I’autoinforme o

15 L Sessié | 26/03/2009 126/03/2009 | 2 98 196 - A
d’avaluacié (Campus Nord)

16 Teambuilding Skills (EPSEVG) Taller | 04/03/200906/03/2009| 12 8 96 |4,33(3,67

17 El procés d’avaluacié per competéncies Taller | 28/04/200928/04/2009| 4 20 80 4,41 4,29
Jornada de presentacié de la Guia per a |'avaluacié de les

18 competéncies en els laboratoris de ciéncies i tecnologia Jornada |17/04/2009|17/04/2009|3,5| 66 231 (4,17 |4,46
(AQU)
Fisica a les PAU. Qué ha estat fins ara, com sera a partir L

19 dara? Sessié | 06/05/2009 06/05/2009 | 2 5 10 |4,33|3,67

ara?

20 L'avaluacié de competéncies: principis i procediment Taller |22/05/200922/05/2009| 4 27 108 |3,94|4,11
Com introduir el portafoli de I’estudiant a la meva

21 P Taller |20/05/200909/06/2009| 8 7 56 4,00 4,14

assignatura

JORNADA D'INNOVACIO DOCENT UPC 2009:
22 Presentaci6 d'iniciatives per a la innovacié i la recerca en| Jornada |29/06/2009|29/06/2009 | 5 51 255 4,00|4,07
metodologies d'aprenentatge (projecte RIMA)

Il Jornada de Qualitat Docent Universitaria a |'Escola
23 Universitaria d'Enginyeria Técnica Industrial de Terrasa Jornada |09/06/2009|09/06/2009 4 32 128 4,00 4,65
(ETSEIAT)

Indicadors i criteris de I'avaluacié: Reptes, problemes i

24 . Taller | 22/06/200922/06/2009 | 2 14 28 4,40 4,60
solucions

25 Tecniques d’aprenentatge cooperatiu Taller | 16/07/2009 17/07/2009| 10 | 10 | 100 |4,78|4,89
Aplicacions de metodologies docents actives dins i fora

26 Taller | 21/07/2009 23/07/2009| 12 | 18 | 216 4,30|4,30
de l'aula

27 Técnica de veu i expressié Taller |21/09/2009|23/09/2009| 10 12 120 1 4,78|4,70

28 L'argumentaci6 oral a I'ambit universitari Taller |07/10/200908/10/2009| 8 10 80 |4,75/4,50
Iniciacié al tract: t d’imat la docéncia i |

29 niclacio a tractament drimatges per a a docencia tfa Taller  [13/10/2009(15/10/2009| 9 | 5 | 45 [4,50|4,50
recerca (Photoshop)
Introduccid practi | litzacié i difusié de vid

30 niroduccic practica a fa reafitzacio | Alusio de VIAEOS 1 b .acci6 | 01/10/2009 | 15/10/2009| 30 | 20 | 600 |4,72| 4,67
docents a baix cost

31 Técniques d’aprenentatge basat en projectes Taller |05/11/200906/11/2009| 10 7 70 4,67 4,50

Com introduir |'autoavaluacié i coavaluacié a la meva
32 . Taller |01/12/200901/12/2009| 4 18 72 1 4,06(3,94
assignatura

Publishing on Engineering Education / Com publicar

33 . X Taller |29/10/200930/10/2009| 8 13 | 104 |3,91(4,27
sobre I’ensenyament de |'enginyeria

34 Mapes mentals a la docéncia universitaria Taller |11/12/2009/11/12/2009| 5 9 45 14,00|3,50

35 Estratégies docents a assignatures de primer curs Confer. |09/12/2009|09/12/2009| 2 32

e N T

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacid, VA: Valoracié academica, VO: Valoracié organitzativa, Escala de valoracié: 1:
molt negativa; 5: molt positiva

Tal com es desprén del quadre, en les 35 activitats dutes a terme durant I’any 2009 vinculades a

I'ambit de la docéncia hi van participar un total de 746 professors i professores, i s’hi van impartir
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4.806 hores de formacid. La valoracié global dels participants ha estat forca satisfactoria (superior

a 4 punts en una escala de 5).

B. Formacié en competéncies genériques
L’any 2009 es va caracteritzar per la presentacié i la difusié del Pla de formacié en competéncies
generiques elaborat I'any 2008. En aquesta Iinia, es van organitzar reunions amb gran part dels

centres docents de la UPC amb el triple objectiu de:

* Conéixer les necessitats formatives i les caracterfstiques de cada centre docent.

* Presentar la proposta d’activitats formatives que integren el Pla i que es poden adaptar,
modificar o substituir en funcié del centre on es duen a terme.

* Elaborar conjuntament un pla d’actuacions referides a la formacié en competéncies i

orientades a donar suport a la integracid i I'avaluacié de competéncies genériques a |"aula.

El Pla de formacid, tot i que s’adapta en funcié de les necessitats formatives i de les caracteristiques

del professorat participant, parteix de les activitats que es presenten al quadre resum segtient:

FORMACIO EN COMPETENCIES GENERIQUES

Definicié sobre qué sén i
que impliquen les
Totes les competencies | competéncies, i

Jornades A través del debat K Entre 2 i 4 hores Centre
a la vegada coneixement
d’experiencies d‘altres
professors
. . Un per a cada Primer contacte amb la
Seminaris A través del debat . . . 2-3 hores Centre
competéncia competéncia genérica
Reflexi6 i disseny d’una
Un Unic taller en qué |actuacié que permeti el .
: ) , - 4 hores presencials
Implica el disseny d’'una | es treballen les desenvolupament de la .
Tallers o . . - 6 hores no presencials | Centre/ Campus
actuacié a l'aula competencies competencia o

A e - 2 hores presencials
genériques competéncies dins I'a

propia assignatura

Implica el disseny, el N
. .. |Treball de la competéncia
desenvolupament i Totes les competéncies 25 hores en format

Programes D’accié o competéncies a la propia Centre/ Campus

I’avaluacié d’actuacions a | a la vegada semipresencial

aula
l'aula

La implementacid dels nous graus i I'esfor¢ que aquest procés ha suposat per al professorat de la
UPC han fet que la generalitzacié de la formacié en competéncies genériques, tot i ser percebuda
com una necessitat fonamental per tots el centres docents amb els quals hem contactat, s’hagi

ajornat per a I’'any 2010. No obstant aix0, centres com I’Escola Politécnica Superior d’Edificacié de

Barcelona (EPSEB), I'Escola Técnica Superior d’Enginyeries Industrial i Aeronautica de Terrassa
(ETSEIAT), I’Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrd (EPSEVG), la Facultat




d’Informatica de Barcelona (FIB), I'Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) i I” Escola Técnica Superior d’Enginyers de Camins, Canals i Ports (ETSECCP) han programat

activitats formatives vinculades a la formacié en competéncies genériques que cal destacar:

ACTIVITATS EN COMPETENCIES GENERIQUES

Com di tivitats per al d | td
o clissertyar activitals per al desenvolpament de Taller |04/05/2009|28/05/2009|12| 21 |252|4,88 4,76
competéncies genériques

Jornada: La integracié de competéncies generiques a les

2 da|04/06/2009 04/06/2009| 2 | 42 | 84 |4,43|4,55
assignatures dels nous plans d’estudis (ETSEIAT) Jornada | 04/06/ 106/ ! !

3 La integracié de compe?éncies genériques a les assignatures Jornada | 30/09/200930/09/2009| 3 | 25 | 75 3,69 3,85
dels nous plans d’estudis (EPSEB)
Com dissenyar activitats per al desenvolupament de

4 Taller 120/11/2009(27/11/2009| 8 | 15 |120 4,45 4,55

competéncies genériques (EPSEVG)

o ascmrs ||| || [nlaes

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacid, VA: Valoracié academica, VO: Valoracié organitzativa, Escala de valoracié: 1:
molt negativa; 5: molt positiva

Per a I'any 2010 es preveu dur a terme activitats relatives a competéncies genériques en diverses

escoles. Aixi, I'ICE es planteja els objectius seglients:

® Potenciar la formacié en competéncies genériques als centres docents de la UPC i adequar
el Pla de formacié en funcié de les necessitats formatives i les caracterfstiques del
professorat participant.

®  Oferir formacié oberta a tot el professorat sobre competéncies genériques.

® Potenciar I'ds de l’espai ATENEA, de suport al desenvolupament i l‘avaluaciéd de
competéncies geneériques, accessible per a tot el professorat de la UPC i gestionat per I'ICE
i pels experts que van participar en l'elaboracié de les Guies per desenvolupar les
competéencies genériques en el disseny de titulacions i els Quaderns per treballar les
competéncies genériques a les assignatures.
Aquest espai incorpora, d’una banda, documentacié de cadascuna de les competéncies
geneériques establertes perla UPCI, de I'altra, forums en qué el professorat planteja dubtes,

quiestions o preguntes que s6n ateses per professorat expert en la competéncia.

C. Formacié per a |I'is d’ATENEA
La formacié sobre ATENEA ddna suport al professorat a I’hora d’adaptar les assignatures a I’EEES
mitjancant la utilitzacié de la plataforma. L’oferta formativa s’estructura en tres nivells que permeten

iniciar-se, millorar o bé perfeccionar-se en I’is d’aquest entorn, a través de funcionalitats avancades.

El conjunt d’activitats, quant a nombre d’accions formatives, s’ha mantingut en el mateix nivell que

I'any 2008. En total, s’han dut a terme 21 cursos/tallers. El que sf que ha canviat és la tipologia

d’aquestes accions formatives, que ha anat evolucionant cap a l'especialitzacié en funcionalitats
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avancades. En concret, set d’aquests cursos han estat d’iniciacid, cinc dutilitzacié de I’ATENEA en
les assignatures i set de funcionalitats avancades, i dos han estat jornades d’intercanvi i difusié
d’experieéncies. Cal destacar que s’han impartit dos cursos nous, un sobre |’eina taller i |’altre sobre

edicid i calcul matematic amb Wiris.

Finalment, mereix una mencié especial la celebracié de la primera Jornada sobre la plataforma
ATENEA, anomenada Dia d’ATENEA, que neix amb la voluntat de convertir-se en un forum anual
sobre aquest tema. La trobada, que va tenir lloc el dia 12 de juny, va ser una jornada d’intercanvi
i reflexié sobre la utilitzacié d’aquest campus virtual a la UPC i va incloure ponéncies, taules rodones
i presentacié de projectes innovadors elaborats amb aquest suport. El vicerector de Politica
Universitaria va inaugurar |'acte i hi van intervenir més de 30 ponents, entre participants en taules
rodones, conferenciants i professorat expositor dels 22 posters electronics presentats. Cal fer una
mencio especial de la intervencié del senyor Martin Langhoff, desenvolupador principal de Moodle,

amb la conferéncia “Noves tendéncies Moodle 2.0: desafios y trampolines”.

ACTIVITATS DE FORMACIO EN ATENEA

1 Recursos didactics a ATENEA (EUETIB) Taller [15/01/2009 29/01/2009| 12| 12 144 | 4,67 | 4,44
Questionaris Moodle. Més que simples qiestions, tota una

2 eina de correccié automatica de problemes al teu servei Taller [27/01/200927/01/2009| 4 12 48 14,50|3,25
(EPSEB)

3 Com utilitzar el Moodle en assignatures de I'EEES (EPSEVG) | Taller |13/02/200913/02/2009| 4 13 52 14,00|3,40
Iniciacié a la gesti6 d’una assignatura utilitzant el Moodle

4 Taller [12/02/2009 12/02/2009| 4 8 32 | 4,40|4,60
(EPSEVG)
Questionaris Moodle. Més que simples qiestions, tota una

5 eina de correccié automatica de problemes al teu servei Taller |10/02/2009|10/02/2009| 4 | 19 76 4,504,33
(EPSEVG)

6 Com utilitzar el Moodle en assignatures de I'EEES (FIB) Taller |06/02/2009 06/02/2009| 4 | 22 88 |4,40(3,70

Iniciacié a la gestié d’una assignatura utilitzant el Moodle

7 Taller |20/01/2009|20/01/2009| 4 | 17 68 4,73 4,64
(ETSAB)
Jornada sobre Experiéncies amb ATENEA a I'Escola
8 . . S . Jornada|12/02/2009|12/02/2009 3 | 24 72 4,67 4,87
Universitaria Politecnica de Mataré (EUPMT)
Iniciacié a la gestié d’una assignatura utilitzant ATENEA
9 L Taller |26/02/200926/02/2009 | 4 13 52 14,50|4,42
(ETSAB) (2a edicid)
Questionaris ATENEA. Més que simples qliestions, tota una
10 eina de correccié automatica de problemes al teu servei Taller [03/03/200910/03/2009| 4 16 64 |4,42|4,08
(ESAB)
Com utilitzar el Moodle en assignatures de I'EEES (FIB) (2a
11 L Taller |27/03/2009|27/03/2009| 4 | 11 44 14,33 4,50
edicié)
Iniciacié a la gestié d'una assignatura utilitzant ATENEA
12 Taller |18/03/2009|18/03/2009| 4 | 11 44 14,33 4,67
(ETSAV)
13 Com utilitzar ATENEA en assignatures de |'EEES (ETSAB) Taller [29/04/200929/04/2009| 4 7 28 4,60|4,40
14 Jornada Dia d'ATENEA Jornada|12/06/2009|12/06/2009 4,5 56 252 3,87 4,19
15 WIRIS, edicié i calcul matematic a ATENEA Taller |10/07/2009 10/07/2009| 4 | 18 72 14,10(3,90
16 WIRIS, edici6 i calcul matematic a ATENEA Taller |01/10/2009 01/10/2009|4,5, 10 45 14,50 3,12
17 L'activitat TALLER a ATENEA: correccions entre iguals Taller [07/10/200907/10/2009| 3 12 36 |3,86 3,86




Iniciacié a la gesti6 d'una assignatura utilitzant ATENEA

Taller |01/10/2009 01/10/2009| 4 | 10 | 40 | 4,40 4,40
(ETSAB) (3a Edicid) o/ 1o/

Questionaris a ATENEA. Més que simples qiestions, tota una
19 eina de correccié automatica de problemes al teu servei Taller [11/11/2009(12/11/2009| 6 | 11 66 |4,50/4,50
(FNB) (2a edicid)

20 Introduccié a ATENEA (Dept. Projectes Arquitectonics ETSAB) | Taller [27/10/2009|27/10/2009| 2 9 18 4,50|4,50

Iniciacié a la gestié d'una assignatura utilitzant ATENEA
(ETSAB) (4a edicid)

21 Taller [13/11/2009 27/11/2009| 4 | 14 56 |4,62(4,75

TOTAL 21 ACTIVITATS 91| 325 |1.397|4,40|4,22

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacid, VA: Valoracié academica, VO: Valoracié organitzativa, Escala de valoracié: 1:
molt negativa; 5: molt positiva

Tal com es veu al quadre, la valoracié dels participants ha estat molt satisfactoria, amb mitjanes

superiors a 4.

D. Formacié en anglés per a la docéncia

En el marc del Pla d’internacionalitzacié de la UPC, I'ICE ha elaborat una proposta de formacié en
anglées per al professorat de la UPC. Aquesta proposta consta de dos grans apartats, la formacié
directa al professorat, organitzada als centres docents, i els ajuts individuals per a la formacié

externa.

En relacié6 amb la formacidé directa al professorat, al llarg de 2009, I'ICE va organitzar activitats
formatives adrecades al professorat de la UPC que, d’acord amb el mateix centre, té previst impartir
la docéncia en anglés o ja ho esta fent i vol millorar la qualitat de la seva metodologia docent en
llengua anglesa. El centre, d’acord amb les previsions i la planificacid, és qui determina el professorat

beneficiari d’aquesta formacid.

La proposta de formacié oferta per I’ICE als centres docents per al periode gener-juliol de 2009 va

constar de les modalitats segtients:

® Com impartir docéncia en anglés (metodologia content and language integrated learning
[CLIL], o aprenentatge integrat de continguts i d’idioma).

* Anglés académic.

® Fluidesa oral en anglés academic.

® Altres formats segons I’analisi de la demanda dels centres docents.
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| es van desenvolupar les activitats que consten al quadre segtient.

ACTIVITATS DE FORMACIO EN ANGLES PER A LA DOCENCIA

English Language Course for Lecturers (ETSAB-Oxbridge) / Curs

R R 31/03/2009 |26/05/2009| 24 4 96 |3,00|2,50
d’anglés per a professorat universitari

Teaching content through English: Academic communication for
2 university lecturers / Impartir continguts a través de I'anglés: 07/01/2009|18/02/2009| 18 6 108 3,333,83
Comunicacié académica per a professorat universitari

CLIL methodology (Content and Language Integrated Learning)
3 for university teachers/Metodologia CLIL (Aprenentatge integrat de | 23/04/2009|11/06/2009| 24 11 264 | 4,57 4,14
continguts i d'idioma) per a professorat universitari (EPSC)

English for Presentations / Anglées per a presentacions (ESAB-Merit

4 05/06/2009|17/07/2009| 18 5 90 4,60 4,60
School)

5 Linguistic Coa$hing for Lecturers / Coaching lingdifstic per a 19/05/2009 07/07/2009 6 3 18 15,00 3,00
professorat universitari (ETSEIB)

6 Linguistic Coafhing for Lecturers / Coaching lingdifstic per a 09/10/2009 | 13/11/2009| 6 1 6 5,00 4,00
professorat universitari (ETSECCPB)
English for Lectures and Presentations / Anglés per a classes i

7 03/11/200915/12/2009| 18 4 72 5,00(4,80

presentacions (ETSAB-Merit School)

CLIL methodology (Content and Language Integrated Learning)

8 for university teachers / Metodologia CLIL (Aprenentatge integrat |03/11/2009 |01/12/2009| 12 10 | 120 4,33 4,22
de continguts i d'idioma) per a professorat universitari
Academic English for Lecturers-Pronunciation (EPSEM-MERIT

9 School)/ Anglés académic per a professorat universitari- 19/01/2009 |02/02/2009| 7,5 4 30 3,673.00
Pronunciacié
English for Lecturers: Classroom Language, Oral Skill,

10 Pronunciation / Anglés per professorat universitari: vocabulari 05/11/2009 10/12/2009, 18 7 126 |3,80(4,00
docent, expressié oral, pronunciacié (ETSAB-Oxbridge)

Linguistic Coaching for Lecturers / Coaching lingtifstic per a

m o 01/12/200922/12/2009| 6 3 18 5,00 4,50
professorat universitari (ETSEIB)
English Language Course for Lecturers - Classroom Language, Oral
Skill, Pronunciation / Llengua anglesa per a professorat universitari-

12 19/03/2009 | 14/05/2009| 24 6 144 |4,00)3,50

vocabulari docent, expressié oral, pronunciacié (EPSEVG-
Oxbridge)

Towraacrs || 155 et [1ovalaas]ane

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacid, VA: Valoracié academica, VO: Valoracié organitzativa, Escala de valoracié: 1:
molt negativa; 5: molt positiva

En conjunt, s’ha mantingut el mateix nombre d’activitats que I'any 2008, amb valoracions dels
participants forca satisfactories. Cal destacar I'inici d’un nou tipus d’activitat basada en sessions

individuals de coaching per al professorat que ja esta impartint docéncia en anglés.

De les opinions del professorat participant i dels interlocutors dels centres docents es va extreure la
necessitat d’afegir una oferta més personalitzada i de dirigir més totes les modalitats al proposit

d’impartir docéncia en anglés.
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Sobre la base d’aquesta valoracié, es va elaborar la nova proposta de formacié per al curs

2009-2010, que va ser aprovada pels vicerectors de Docéncia i Estudiantat i de Politica Internacional,

i que es presenta al quadre segtient:

PROGRAMA DE FORMACIO EN ANGLES PER A LA DOCENCIA

Proposit general de la formacio: facilitar la imparticié de la docencia en anglés amb nivells dptims de qualitat

Caracterl’stiques: cursos en anglés, grups reduits, classes dinamiques, formadors experimentats, seguiment ICE i centre docent

Requisits; nivell avangat d’anglés (equivalent al B2 del Marc Europeu de Referéncia), per sol-licitud dels centres docents que determinen el professorat participant

modalitatl

Metodologia CLIL

CLIL: Content and Language
Integrated Learning
(Aprenentatge integrat de
continguts i d’idioma). Qué
implica ensenyar i aprendre
continguts a través de I'anglés:
quines dificultats planteja per
I"estudiantat; com adquirir i
utilitzar estratégies docents
efectives per facilitar
I"aprenentatge en aquest
context.

Durada: 12h (9h presencials +
3h preparacié d’una classe en
anglés)

modalitat2

Angles academic

Elements per a millorar el nivell
d’anglés i la comunicacié
academica efectiva en aquest
idioma. Recursos per a treballar
de manera autonoma la lectura,
I"escriptura, la comprensid i
I'expressio orals. Les
caracteristiques de la informacid
i comunicacié tecnica.

Durada: 18h (presencials)

modalitat3

Angles instrumental

Emfasi en la millora de la
fluidesa oral. Enfocat
principalment a millorar el nivell
d’anglés, principalment
mitjangant activitats de
conversa, i també incorporant
vocabulari docent i estratégies
comunicatives d’interés en un
entorn de docencia.

Durada: 18h (presencials)

modalitat4

Coaching linguistic

A partir de I'observacio directa
d’una classe impartida en anglés,
treball amb el/la coach per
millorar aspectes linglistics tals
com la fluidesa, la pronunciacid,
I'entonacio, la precisié del
vocabulari, la interaccio
comunicativa i I'organitzacio del
discurs.

Durada: 6h (1h observacié de
la propia docéncia en anglés + 5h
treball amb el/la coach)

En relacié amb els ajuts individuals a la formacié externa, vegeu la informacié de l'apartat 3.1.4.

3.1.2. Formacio en altres ambits de I’activitat académica del PDI

D’acord amb l’esperit de millorar i ampliar la formacié oferta al PDI, I'ICE ha anat incorporant en la
programacié una série de cursos que no corresponen estrictament a I’ambit de la docéncia, pero si

a altres aspectes de |'activitat académica, com ara:

A. Laformacid per a la recerca i la transferéncia de resultats.
B. Laformacié per a I’extensié universitaria.

C. Laformacio per a la direccié i la coordinacid.

A. Formacio en direccié i coordinacié
La formacié en I'ambit de la direccid i la coordinacid s’organitza, des de 2007, amb la col-laboracié

de la Catedra Unesco de Direccié Universitaria i s’adreca al PDI que ha de dur a terme tasques de
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coordinacié i/o direccié d’equips de treball o que esta interessat a millorar les seves habilitats en

aquest ambit.

L’any 2009 el total de cursos realitzats va ser de vuit, repartits en tres cursos el primer quadrimestre,
tres el segon i dos el tercer. La mitjana d’assisténcia va ser de 12 persones per curs, i la valoracié

per part dels participants ha estat forca positiva.

La formacié en aquest ambit és una formacié eminentment practica i dinamica que fa un émfasi
especial en la utilitzacié de casos i en la participacié dels assistents, la qual cosa permet que la

satisfaccid i I’aprofitament de la formacié siguin elevats.

Cal destacar, en el marc d’aquestes accions formatives, la preparacié d’una jornada “a mida”
dirigida a I’equip directiu de la Facultat de Nautica de Barcelona sobre la implantacié del programa
AUDIT de gestid de la qualitat, en col-laboracié amb el Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat
(GPAQ) de la UPC. Aquesta activitat, adaptada a cada cas, s’anira desenvolupant amb altres equips
directius durant el 2010.

ACTIVITATS DE FORMACIO EN DIRECCIO | COORDINACIO

1 La reunié com a eina de treball Taller |06/02/2009 06/02/2009| 4 | 17 | 68 |4,31|4,25
2 Gestié del temps i de I'estres Taller | 19/03/2009 1 19/03/2009 | 4 | 16 | 64 4,11|3,89
3 Técniques de negociacié Taller | 20/04/2009 |27/04/2009 | 8 14 1112/4,38 4,08
4 Direcci6 de projectes Taller [25/06/2009 | 26/06/2009 | 8 6 48 | 3,40 4,00
5 Presa de decisions diffcils Taller |02/06/2009 | 04/06/2009 | 8 7 56 14,33 3,67
6 Intel-ligéncia emocional Taller | 18/06/2009 |18/06/2009| 4 13 52 14,00 4,18
7 7 habits per a |'efectivitat en el treball Taller |29/10/200929/10/2009| 4 16 | 64 4,20 4,45
8 ::2:3;?3:%:3;203;;;fceA;iiat ?S,:‘eéf talequip directiude & 104/11/2009/04/11/2009 6 | 8 | 48 3,75 4,25

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacid, VA: Valoracié academica, VO: Valoracié organitzativa, Escala de valoracié: 1:
molt negativa; 5: molt positiva

B. Formacié en extensié universitaria
La formacié en extensié universitaria engloba diversos ambits d’actuacid, entre els quals figura el
suport a la igualtat d’oportunitats per evitar greuges o discriminacié per quiestions de génere o

discapacitat, tema al qual es van dirigir les accions formatives d’aquest ambit durant I’any 2009.

En concret, s’ha posat en marxa una accié formativa dirigida a la inclusié de les persones
discapacitades en el mén universitari, destinada tant al PDI com al PAS, en col-laboracié amb el
Servei de Desenvolupament Professional de la UPCiamb el suport de I'Oficina de Suport a la Igualtat
d’Oportunitats i del CATAC: Catedra d’Accessibilitat “Arquitectura, disseny i tecnologia per a

tothom”. Es van posar en marxa també tres accions formatives, dirigides tant al PDI com al PAS,




sobre I’'adaptacid i utilitzacié de les tecnologies de la informacié entre les persones amb discapacitat,
accions emmarcades en el Projecte d’infoaccessibilitat de la UPC, que lidera la Catedra
d’Accessibilitat.

ACTIVITATS DE FORMACIO EN EXTENSIO UNIVERSITARIA

-:E—ier:::::)r a la inclusié de la discapacitat a la UPC (Campus Taller | 08/07/2009 | 08/07/2009| 4 | 13 | 52 |4.11)3,90
2 FLASHs accessibles Taller |20/11/2009 |20/11/2009| 5 14 70 |3,55/3,60
3 PDFs accessibles Taller |26/11/2009 126/11/2009| 5 | 15 | 75 |4,00|3,14
4 Infoaccessibilitat a la web: tecniques i eines Taller | 01/12/2009 02/12/2009 | 1 140/3,88 3,75

---E@@

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacid, VA: Valoracié académica, VO: Valoracié organitzativa, Escala de valoracié: 1:
molt negativa; 5: molt positiva

C. Formacio en recerca i transferéncia de resultats
El 2009 es van dur a terme 36 cursos en I'ambit de la recerca i la transferéncia de resultats, la qual

cosa suposa un increment notable respecte de les activitats de I'any 2008.

Aquest increment va ser conseqtiéncia de la col-laboracié amb el Centre de Transferéncia de
Tecnologia per a la formacié de tot el PDI de la UPC en la nova aplicacié informatica DRAC
(descriptor de la recerca i l'activitat academica de la UPC), que substituira el Fénix. D’aquesta

formacid, se n’han fet 21 edicions.
Cal destacar també la col-laboracié amb el Servei de Biblioteques i Documentacid, fruit de la qual

s’han programat un total de 12 cursos sobre recerca documental, propietat intel-lectual, bases de

dades, etc.

ACTIVITATS DE FORMACIO EN RECERCA | TRANSFERENCIA DE RESULTATS

1 (C;rr:E?;)stionar referéncies i bibliografies amb Refworks Taller | 11/02/2009 | 11/02/2009| 3 14 42 |410/433
2 DRAC basic (1a edicid) Taller | 16/06/2009 | 16/06/2009 | 2 18 36 3,73/4,09
3 DRAC basic (2a edicid) Taller | 17/06/2009 17/06/2009 | 2 6 12 1 4,67|3,67
4 DRAC basic (3a edicio) Taller | 22/06/2009  22/06/2009 | 2 11 22 3,86 4,14
5 Els set secrets per dirigir amb éxit una tesi (2a edicid) Taller |08/06/2009 | 08/06/2009 | 3 19 57 14,08|3,75
6 Els set secrets per dirigir amb éxit una tesi (1a edicid) Taller | 19/06/2009 | 19/06/2009 | 4 18 72 14,00 4,15
7 Els set secrets per dirigir amb exit una tesi (ETSEIAT) Taller | 22/06/2009 | 22/06/2009 | 4 18 72 14,00 4,36
8 Propietat intel-lectual a la Universitat: qtiestions basiques Taller | 10/06/2009 10/06/2009| 2,5 | 11 | 27,5 |4,57 4,57
(ETSAV)
9 Web of Knowledge (Base de dades d’ISI) - Campus Manresa | Taller |07/07/2009|07/07/2009| 2,5 9 22,5 14,00 4,25
10 Web of Knowledge (Base de dades d’ISI) - Campus Terrassa | Taller |08/07/2009 |08/07/2009 | 2,5 15 37,5 14,78|4,78
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Web of Knowledge (Base de dades d’ISI) - Campus Baix
11 Taller | 15/07/2009 1 15/07/2009 | 2,5 | 12 30 4,00 4,22
Llobregat
Web of Knowledge (Base de dades d’ISI) - Campus Vilanova
12 X . Taller | 21/07/200921/07/2009 | 2,5 | 10 25 |3,67(4,33
i la Geltrd
Propietat intel-lectual a la Universitat: qliestions basiques
13 Taller | 14/07/2009|14/07/2009| 2,5 9 22,5 |4,1214,25
(Campus Manresa)
Propietat intel-lectual a la Universitat: qliestions basiques
14 R Taller | 23/07/2009|23/07/2009| 2,5 5 12,5 4,20 4,00
(Campus del Baix Llobretat)
Refworks: Gestor de referéncies bibliografiques (Campus
15 ) . | Taller | 29/10/2009(29/10/2009| 3 8 24 |4,00(3,75
Vilanova i la Geltrd)
16 DRAC basic (4a edicié) (Campus Sud) Taller | 13/10/2009(13/10/2009 | 2 18 36 4,00 3,36
17 DRAC basic (5a edicié) (Campus Nord) Taller | 14/10/2009 | 14/10/2009 | 2 11 22 14,33|4,71
18 DRAC basic (6a edicié) (Campus de Terrassa) Taller |15/10/2009|15/10/2009| 2 20 40 |3,55/3,64
19 DRAC basic (7a edicié) (Campus del Baix Llobregat) Taller | 20/10/2009 | 20/10/2009| 2 16 32 |3,86/3,86
20 DRAC basic (8a edicié) (Campus Sud) Taller |03/11/2009(03/11/2009| 2 14 28 |4,27|4,42
21 DRAC basic (9a edicié) (Campus Nord) Taller | 04/11/2009|04/11/2009| 2 16 32 14,33)3,70
22 DRAC basic (10a edicié) (Campus de Terrassa) Taller |05/11/2009 | 05/11/2009| 2 24 48 4,36 4,09
23 DRAC basic (11a edicié) (Campus Sud) Taller |01/12/2009(01/12/2009| 2 14 28 [4,00(2,88
24 DRAC basic (12a edicié) (Campus Nord) Taller | 16/12/2009 1 16/12/2009 | 2 18 36 |4,62 4,71
25 DRAC basic (13a edicié) (Campus de Terrassa) Taller | 27/11/200927/11/2009| 2 29 58 14,00 3,18
26 DRAC basic (14a edicié) (Campus de Manresa) Taller | 10/12/200910/12/2009| 2 22 44 4,28 4,21
27 DRAC basic (15a edicié) (Campus de Sant Cugat) Taller | 15/12/2009 115/12/2009 | 2 8 16 4,50 4,50
28 DRAC basic (16a edicié) (Campus del Baix Llobregat) Taller | 02/12/2009 02/12/2009 | 2 15 30 4,00 2,25
29 DRAC basic (17a edicié) (Campus de Vilanova i la Geltrd) | Taller | 14/12/2009 | 14/12/2009 | 2 8 16 4,33/4,83
30 DRAC basic (18a edicié) (Campus Sud) Taller | 21/10/2009(21/10/2009 | 2 9 18 4,503,89
31 DRAC basic (22a edicié) (Campus de Vilanova i la Geltrd) | Taller |09/10/2009 09/10/2009| 2 15 30 |4,00 4,17
Web of Knowledge (Base de dades d’ISI) - Campus Sant
32 Taller | 21/10/2009(21/10/2009| 3 9 27 |4,67(4,33
Cugat
Web of Knowledge (Base de dades d’ISI) - Campus Sud de
33 Taller | 16/11/2009(16/11/2009| 3 7 21 |4,50(4,00
Barcelona
Refworks: Gestor de referéncies bibliografiques (Campus
34 Taller | 20/11/2009(20/11/2009| 3 17 51 |4,53|4,47
Terrassa)
35 DRAC basic (20a edicié) (Dept. d'Organitzacié d'Empreses) | Taller | 12/11/200912/11/2009 | 2 22 44 14,40 4,33
36 DRAC basic (21a edicié) (Campus d'lgualada) Taller |09/12/2009 1 09/12/2009 | 2 17 34 |4,44 4,44

TOTAL 36 ACTIVITATS 85,5 512 |1.206|4,20|4,07

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacid, VA: Valoracié academica, VO: Valoracié organitzativa, Escala de valoracié: 1:
molt negativa; 5: molt positiva

Valoracié dels resultats sobre la formacié impartida
L’any 2009 va registrar un gran increment en tots els indicadors relatius a la formacié impartida per
I'ICE al PDI de la UPC. Aixf, es pot veure que el nombre d’activitats va créixer el 40 % respecte al

2008; el nombre de participants, el 52 %, i el nombre d’hores de formacid, el 32 %.

Durant els darrers anys un dels objectius principals de I'ICE ha estat arribar a un nombre més elevat
de professors i professores de la UPC. El grafic seglient mostra que I'evolucié del nombre de

participants en les activitats formatives de I'ICE els darrers anys és una de les dades que ha registrat
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un increment més important i, per tant, que es treballa en la Iinia adequada. Com es pot veure, en

aquest sentit, també s’observa un increment del 22 % respecte a |’any anterior.
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Finalment, cal destacar I'excel-lent valoracié que fan les persones participants respecte de la
formacié rebuda. La valoracié mitjana relativa al contingut de l'activitat és de 4,22 punts en una

escala de 5; a I'organitzacid, de 4,10, i als formadors, de 4,52.

3.1.3. Formacioé instrumental

En aquest apartat s’inclouen aquelles activitats formatives que, malgrat que no sén propies de
I"activitat docent o de recerca, contribueixen a la millora del desenvolupament d’aquestes funcions
0 bé sén necessaries legalment o normativament, com ara la formacié en prevencié de riscos

laborals...

L'ICE respon a aquesta necessitat formativa a través de formacié organitzada i impartida des del

mateix ICE o bé atorgant ajuts (consulteu 'apartat segtient, 3.1.4.).

Formacié en prevencié de riscos laborals
La formacié en prevencié de riscos laborals és una exigéncia legal que sorgeix de la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, que estipula que tots els treballadors han de rebre formacio sobre els riscos i les

mesures de seguretat associades al lloc de treball.
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Des de I'ICE es treballa en col-laboracié amb el Servei de Prevencié de Riscos Laborals de la UPC per
endegar un programa formatiu adrecat al PDI que cobreixi les necessitats d’aquest col-lectiu i alhora

s’adeqii als seus coneixements i capacitats.
3.1.4. Ajuts a la formacié externa

En aquest apartat s’engloben els ajuts atorgats al PDI per seguir la formacié no inclosa en el pla de

formacié dissenyat per I'ICE i que recull dues Ifnies:

1. Laformacié de caracter instrumental.

2. laformacié en I'ambit de coneixement propi.

En ambdés casos, I'ICE actua com a canal de l'oferta formativa, com a unitat receptora de les
demandes d’ajuts i com a gestora de I’analisi, per la qual cosa s’encarrega de prioritzar i resoldre

les sol-licituds rebudes.

1. Ajuts a la formacié instrumental
S’orienta a fomentar la formacié en temes que no estan directament relacionats amb la docéncia o
la recerca, pero que sén fonamentals per desenvolupar-les d’'una manera més eficient. Les Iinies

definides sén les segtients: idiomes, programari lliure, sostenibilitat i prevencié de riscos.

2. Ajuts a la formacié en I'lambit propi de coneixement
Aquesta modalitat d’ajuts ha estat concebuda amb un doble objectiu: d’una banda, ajudar el PDI
en la tasca d’actualitzacié constant dels coneixements propis del seu ambit d’expertesa i, de I'altra,

fomentar la millora del seu curriculum acadéemic.

Com a novetat del curs 2009-2010 cal destacar que s’ha dut a terme una convocatoria amb dos
terminis de presentacié de sol-licituds (octubre de 2009 i gener de 2010) per tal de distribuir més
equitativament el pressupost disponible i donar una millor resposta al professorat pel que fa a

I"assignacié dels ajuts atorgats.

A continuacié es presenta la relacié dels ajuts concedits durant I'any 2009 en les dues Ifnies.

AJUTS FORMACIO EN IDIOMES

Anglés 326 15.351 91.189,80
Alemany 2 160 326,67
Francés 4 320 1.120,00
Catala 1 130 150,60

TOTAL FORMACIO INSTRUMENTAL EN IDIOMES




AJUTS A LA FORMACIO EN ALTRES AMBITS

Disseny assistit per ordinador 17 1.440 2.172,41
Educacié i TIC 3 1.500 808,08
Electricitat i electronica 2 42 490,00
Logistica 1 183 612,50
Matematiques 1 208 175,84
Mediambient 2 85 540,00
Nanotecnologia 1 8 259,00
Organitzacié d'empreses 19 538 1.652,00
Prevencié de riscos laborals 2 1.150 341,05
Programari 1 15 105,00

TOTAL FORMACIO AREA PROPIA DE CONEIXEMENT 5.169 7.155,88

L’ICE i els centres docents
Una de les finalitats clau de I’any 2009 va ser consolidar I'apropament de I'ICE als centres docents,
amb l'objectiu de conéixer les necessitats del professorat, oferir-los suport quant a la millora de

I"activitat académica i implicar-los en les actuacions que impulsem des de I’ICE.

En aquesta Ifnia, durant I’any 2009 es van dur a terme un seguit d’actuacions amb un doble vessant,
la introduccié de les competéncies genériques en les noves titulacions i el foment de la docéncia

en anglés.

® En referéncia a la introduccié de les competéncies genériques, un cop definit el pla de
formacié especific, es va convidar els interlocutors de I'ICE a cada centre docent a assistir
a un taller pilot, amb el doble objectiu de presentar-los el pla de formacié i de conéixer la
seva opinid respecte a I'adequacié d’aquesta activitat als interessos del professorat de la
UPC.
Després d’aquest taller, i per tal de recollir les necessitats formatives del professorat, es va
contactar amb tots els centres docents, es van mantenir reunions individuals i es van definir
conjuntament les necessitats formatives del professorat i les activitats que les podrien
satisfer.
Fruit d’aquestes reunions va sorgir la necessitat d’'una trobada entre I'ICE i els diferents
centres docents amb I’objectiu d’analitzar conjuntament la figura del coordinador de
competéncies a les titulacions. Aquesta Trobada va tenir lloc el dia 26 de novembre passat,
hi van assistir 16 dels 17 centres propis de la UPC i cada centre va exposar el seu model
de coordinacié de competencies, i els assistents van intercanviar idees, opinions i
propostes.

* Pel que fa a la formacié en anglés per a la docéncia, es manté una vinculacié directa amb

els equips directius dels centres docents. Aquesta coordinacié es canalitza a través del
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membre de I’equip directiu (el sotsdirector o la sotsdirectora, el vicedega o la vicedegana)
determinat per la direccié del centre. Aquesta interlocucié consisteix a facilitar informacio
sobre les necessitats del centre i a fer-ne un seguiment, tot estudiant la modalitat de
formacié més adequada a les seves necessitats (amb possibilitats de flexibilitat pel que fa
a la durada, al grup target, al lloc de realitzacié i al calendari). Atés que totes aquestes
activitats estan emmarcades en el Pla d’internacionalitzacié de la UPC i sén totalment
financades a través del pressupost de I'ICE, els requisits per al centre docent sén els

seguents:

* Facilitar a I'ICE la lIlista de professorat amb nivell d’anglés avancat que el centre
proposa per participar en la formacié.

* Es demana un compromis del centre per explicar la politica que aplica pel que fa a
I'oferta docent d’assignatures en anglés. Amb el recull d’aquesta informacid, en
finalitzar el curs 2009-2010 es preparara un informe de la situacié prevista per Iliurar

als vicerectors de Politica Internacional i de Docencia i Estudiantat.
3.2.  Formacié del professorat de secundaria

Un dels motius que, segons la Llei general d’educacioé de I’any 1970, justifica la creacié dels instituts
de ciencies de I’educacié és la formacio del professorat, concretament del professorat de secundaria.
Aixi doncs, I'ICE col-labora amb el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya en
I'organitzacid i 'acompliment d’un programa de formacié permanent del professorat dels ambits
tecnologic, cientific i matematic que respon a les demandes i les mancances concretes d'aquest

professorat. Tanmateix, desenvolupa la formacié inicial del professorat de secundaria.
3.2.1.  Formacié inicial del professorat de secundaria

A. Certificat d’Aptitud Pedagogica (CAP)
El curs per a I'obtencié del Certificat d’Aptitud Pedagogica (CAP) té com a objectiu fonamental
acostar el futur professorat de secundaria a la tasca docent i dotar-lo d’uns coneixements pedagogics

i didactics que en facilitin la incorporacié a la docéencia.

El curs consta de dos blocs. Un dels blocs, més teoric, es du a terme a les aules de la nostra universitat,
on es treballen temes de curriculum, legislacié educativa, psicopedagogia, atencié a la diversitat i
aquells aspectes més lligats a la didactica de I'especialitat, i s’analitzen els continguts que el futur
professorat haura d’impartir en I’ensenyament obligatori i postobligatori quan s’hi incorporin com
a docents. L'altre bloc, fonamentalment practic, es fa als instituts d’ensenyament secundari de

Catalunya.




El curs 2008-2009 va ser el darrer en qué es va impartir el CAP a la UPC i a la resta d’universitats
espanyoles. Des de I'any 1971 han passat per la nostra universitat milers d’alumnes que s’han format

pedagogicament per ser professors i professores de secundaria en diferents disciplines.

Durant I’any passat van assolir el certificat 277 estudiants de tecnologia i 32 de matematiques, i la
valoracié que van fer del curs va ser molt favorable, tal com es dedueix dels valors, en una escala

del 0 al 5, que es recullen a la taula segtient:

Matematiques |3,8 3,88 4,15

Tecnologia 3,57 3,67 4,15

B. Master universitari de Formacié del Professorat d’Educacié Secundaria Obligatoria i
Batxillerat, Formacié Professional i Ensenyament d’Idiomes

Amb la posada en marxa del nou Master univeritari de Formacié del Professorat d’Educacié
Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacid Professional i Ensenyament d’ldiomes durant el curs
2009-2010, s’inicia una nova etapa en la que es pretén la professionalitzacié del futur professorat
a través d’una formacié de qualitat. Aquest objectiu s’aconsegueix amb I’elaboracié i realitzacié
d’un pla d’estudis dissenyat en funcié de les directrius marcades a |'ordre ECI/3858/2007 de 27 de
desembre de 2007 i que ha estat dissenyat a partir de |I'experiéncia de I'ICE durant gairebé quatre
decades dedicades a la formacié del futur professorat. La memoria presentada a I’ANECA va ser
aprovada pel “Consejo de Coordinacién Universitaria (CCU)” i va rebre |"autoritzacié de la Direccié

General d’Universitats.

Donades les arees de coneixement de la UPC, les especialitats que la UPC ofereix sén Tecnologia,

Matematiques i Formacié Professional (famflies industrials)

A finals d’octubre de 2009 es va fer la preinscripcié de manera centralitzada per a totes les
universitats catalanes a través de I'Oficina d’Orientacié per a I’Accés a la Universitat. El quadre

seglient recull les dades sobre la demanda i la matricula definitiva per a les diferents especialitats.

- Especialitat de Tecnologia 75 227 140 107 5.366
- Especialitat de Matematiques 50 44 55 48 2.508

-E ialitat de F i6 Professional
specialitat de Formacio Professiona 25 74 77 47 2386

(famflies industrials)

fot | o] s 2| 202 10260
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En tractar-se d’'un master universitari, tot el professorat ha de ser PDI de la UPC, i tot i comptar amb
la participaci6 de professorat de diferents departaments de la UPC, ha estat necessaria la
contractacié de professorat per impartir el bloc genéric que incorpora continguts de normativa i
organitzacié general de centres de secundaria, aixf com continguts psicopedagogics i sociologics

lligats a la professié docent.

El pla d’estudis i la temporitzacié es resumeixen en aquest esquema:

1r quadrimestre 2n quadrimestre

2009 2010

novembre desembre gener febrer marg abril maig juny
Modul geneéric Modul especific
Aprenentatge, conducta i desenvolupament TEC - Aprenentatge i ensenyament
de la personalitat de la tecnologia a secundaria Il
Organitzaci6 escolar: contextos educatius TEC - Innovacio6 docent i iniciacio
i participacié a la recerca educativa
Societat, familia i educacio FP - Ensenyament de I'FP

FP- Innovacio docent i iniciacid

Modul especific .
a la recerca educativa

TEC - Complements per a la MA - Ensenyament i aprenentatge
formacio disciplinaria de les matematiques a secundaria Il
TEC - Aprenentatge i ensenyament MA - Innovacié docent i iniciacié
de la tecnologia a secundaria | a la recerca educativa

FP - Antecedents i orientacié
disciplinaria a I'FP

FP - Didactica de la formacié professional

Presentacio del treball de fi de master

Treball de fi de master
MA - Matematiques del segle XXI
per a secundaria

MA - Ensenyament i aprenentatge
de les matematiques a secundaria |

PRACTICUM I - 4 ECTS - 60 hores PRACTICUM II - 10 ECTS - 150 hores

Un element vertebrador del Master és el Practicum, amb un pes de 14 ECTS dels 60 ECTS globals
que formen el pla docent. Els continguts del Modul Genéric i del Modul Especific impartits
paral -lelament a la realitzacié del Practicum, estan orientats a preparar a I'alumnat per a aquesta

estada als centres formadors de secundaria. Aixi doncs a part del professorat de la UPC intervenen
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professors de secundaria que actuen com a tutors. Un dels canvis conceptuals importants del Master
respecte a altres formes de formacid inicial com eren el CAP o el CQP (Curs de Qualificacid
Pedagogica), ha estat precisament el passar d’entendre les tutories com una relacié tutor-alumne,
a una relacié centre-tutor-alumne. En definitiva, és el centre el que s’implica en la formacié en

alternanca de I'alumnat del Master i no només el tutor directe com en els models anteriors.

Aquesta primera edicié es va iniciar el 9 de novembre de 2009 i té prevista la seva finalitzaci6 a
mitjans de juliol de 2010.

Es fonamental realitzar esforcos addicionals, durant aquest primer curs, en dissenyar un acurat
procés de seguiment i avaluacié per tal de treballar en la implantacié de processos de millora

continua en la forma i contingut de la formacié que s’ofereix des de el Master.

3.2.2. Formacié permanent del professorat de secundaria

Aquestes activitats s’inclouen en el Pla de Formacié Permanent del Departament d'Educacio de la
Generalitat de Catalunya i s'aproven mitjancant una resolucié de concessié de subvencid per a la
formacié del professorat d’ESO i Batxillerat i mitjangant la signatura d'un conveni en el cas de
Formacio Professional. En aquesta memoria, es recullen les activitats que s’han portat a terme durant
el curs 2008-2009, ja que el conveni i la subvencié es regulen per curs academic i la valoracié de

les activitats s’acompleix amb la mateixa periodicitat.

La finalitat d’aquestes activitats és contribuir a la millora de la qualitat de I'ensenyament secundari
mitjancant la incideéncia en la practica docent a través d’activitats especifiques per al professorat de
secundaria obligatoria, batxillerat i cicles formatius, que poden ser cursos monografics o grups de
treball. La majoria d’activitats es fan de manera semipresencial, amb el suport de la plataforma
ATENEA de la UPC.

L’actuacié de I'ICE va des de |'analisi de necessitats i prioritats formatives de cada nivell, el disseny,
el seguiment i l'avaluacié de les activitats formatives, fins a la racionalitzacié i la coheréncia de

I'oferta global.

A. Formacié permanent del professorat de secundaria obligatoria (ESO) i batxillerat
Es tracta d’activitats formatives, grups de treball o cursos promoguts per iniciativa de I'ICE i
subvencionats per la Subdireccié General de Formacié Permanent i Recursos Pedagogics del

Departament d’Educacid.
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El quadre segtient mostra la relacié d’aquestes activitats, amb la durada, el nombre de participants

i el nombre total d’hores de formacié impartida.

ACTIVITATS DE FORMACIO PERMANENT DEL PROFESSORAT DE SECUNDARIA OBLIGATORIA (ESO) | BATXILLERAT

1 Electricitat a I'ESO 21/10/2008| 09/12/2008 | 36 14 504 4,58 4,58
2 Electrotécnia al Batxillerat 04/02/2009 | 04/03/2009 | 36 16 576 |4,584,58
3 Electronica al batxillerat 06/05/2009 | 03/06/2009 | 36 16 576 |4,29|4,14
4 Electronica analogica: el transistor d’unié bipolar i les seves 15/04/2009 | 03/06/2009 | 36 12 432 (433 475

aplicacions

Automatismes eléctrics, pneumatics i programables a

5 .. 02/10/2008 | 04/12/2008 | 40 18 720 4,57 4,38
secundaria
PICAXE i robots didactics: dues eines d'aprenentatge
6 . 15/01/2009 | 19/03/2009 | 40 18 720 |4,38 4,23
d'automatismes
7 Mecanica a I'ESO 20/01/2009 | 17/03/2009 | 36 15 540 4,29 3,13
8 Estructures 15/01/2009 | 12/03/2009 | 36 11 396 3,88 3,88
9 Dibuix técnic amb AutoCAD 3D 27/01/2009 | 31/03/2009 | 40 8 320 |4,38/5,00
10 Els estandards oberts d’e-Learning a la tecnologia 16/04/2009 | 11/06/2009 | 36 11 396 4,00 4,33
Coeducacid a les ciencies i tecnologia (adaptat a la metodologia
1 < ) 16/01/2009 | 27/03/2009 | 30 17 510 |4,414,24
de la practica reflexiva)
Cartografia: fonaments, aplicacions i disseny d'activitats per a
12 14/01/2009 | 04/03/2009 | 32 11 352 |[3,363,64

I'alumne

Estratégies per al treball de la resolucié de problemes
13 matematitzables a secundaria (adaptat a la metodologia de la |07/02/2009 | 23/05/2009 | 36 12 432 | 4,57|4,67
practica reflexiva)

14 GeoGebra i algunes idees sobre la Wiris: aplicacions didactiques | 13/12/2008 | 28/03/2009 | 36 15 540 4,77 4,46

Ensenyar matematiques utilitzant la seva historia: idees i

15 . 11/02/2009 | 22/04/2009 | 30 16 480 |4,00(4,00
experiéncies

16 Materials per treballar les matematiques a I’aula 04/03/2009 | 29/04/2009 | 30 14 420 | 4,73 4,55
El treball contextualitzat de les matematiques des de la

17 . 25/10/2008 | 28/02/2009 | 36 15 540 |4,54|4,54
perspectiva dels nous currfculums

18 La societat com escenari i les matematiques com actors 24/10/2008|12/12/2008 | 30 15 450 4,40 4,10
L'atenci6 a la diversitat en I'ambit de les matematiques a

19 21/02/2009 | 23/05/2009 | 30 11 330 (4,364,118

secundaria: idees, instruments i estratégies

La motivaci6 per al treball de les matematiques a secundaria:
20 estrategies per a la millora (adaptat a la metodologia de la 15/11/2008 | 21/02/2009 | 36 16 576 |4,53 4,53
practica reflexiva)

La cuina com a recurs en |'aprenentatge de les ciéncies

21 . L L 07/03/2009 | 18/04/2009 | 30 15 450 |4,253,88
experimentals. Aplicacions a |'aula (2a edicié)
Ciéncia per a ciutadans: les ciéncies experimentals i la seva
22 N L. . 31/01/2009 | 07/03/2009 | 32 16 512 |4,73 4,09
incidéncia en I'educacié ambiental
Els RSU, com a base de I'aprenentatge de la ciéncia i la
23 , P 96 fendal 18/04/2009| 16/05/2009 | 30 | 13 | 390 |3,25/3,64
tecnologia a I'ESO. Materials en angles.
24 Els rius i les muntanyes dels Pirineus Occidentals 24/04/2009 | 06/06/2009 | 30 16 480 | 4,54 4,62
25 De King Kong a Einstein: tecnociéncia i ciéncia-ficcié 18/03/2009 | 06/05/2009 | 25 14 350 |4,54|4,42
26 La ffsica de I'atmosfera en experiments 17/01/2009 | 28/03/2009 | 30 17 510 14,32/4,18
27 Aspectes basics de meteorologia 17/04/2009 | 05/06/2009 | 20 11 220 4,67 4,44
La cuina com a recurs en |'aprenentatge de les ciéncies
28 18/10/2008 | 29/11/2008 | 30 17 510 |4,203,80

experimentals. Aplicacions a |'aula

29 Jornada sobre I'EEES: el nou escenari de I’educacié superior 14/01/2009 | 14/01/2009 4 114 456 4,39 4,46
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30 VIII Jornades de Programari lliure 01/07/2009 | 04/07/2009 | 10 4 40 - -

Recursos per a la prevencié dels usos irresponsables de les TIC

31 .
en els centres educatius

21/11/2008 | 12/12/2008 | 20 14 280 |4,00(3,64

da sobre educacié sostenible. Com introduir |
3p Jornadasobre educacié sostenible. Com introduir la 19/11/2008|19/11/2008 | 4 | 88 | 352 3,98 4,25
sostenibilitat a secundaria

Recursos per a la prevencié dels usos irresponsables de les TIC

33 . s 13/03/2009 | 24/04/2009 | 30 8 240 |4,00/3,88
en els centres educatius (2a edicid)

34 Taller en recursos naturals i cooperacié 09/07/2009|17/07/2009 | 30 13 390 |4,27 4,64
Robots, automats i d’alti i iencia i

35 obots, a.u omats i d’altres enginys per ensenyar cieéncia i 29/06/2009 | 03/07/2009 | 30 15 450 1433433
tecnologia

36 Ffsica i sistemes vius 06/07/2009 | 10/07/2009 | 30 20 600 4,37 4,63
L'entorn del Delta del Llobregat i del Parc del Garraf. Una visié

37 29/06/2009 | 03/07/2009 | 30 14 420 | 4,44 4,11

des de la botanica

TOTAL 37 ACTIVITA

1.113| 690 |16.460|4,31|4,25

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacié, PART: Participants, VA: Valoracié académica, VO: Valoracié organitzativa, Escala
de valoracié: 1: molt negativa; 5: molt positiva

També es van crear 18 grups de treball que es llisten a continuacid:

GRUPS DE TREBALL
1 Grup art, matematiques i creativitat 60 2 120
2 Suport al Programa de formacié del professorat de Tecnologia 60 3 180
3 Elaboracié de materials sobre la tecnologia de control industrial 60 2 120
4 El llenguatge técnic 60 3 180
5 D'adaptacié del curriculum de I'area de Tecnologia a |'alumnat nouvinguti a les TIC 60 4 240
6 Elaboracié de propostes d'activitats de jocs dins de les escoles 60 6 360
7 Formacié de formadors joves per a |'area de les matematiques 60 4 240
8 Matematiques i pissarra digital 60 2 120
9 El treball de les matematiques a I'aula des del coneixement global cultural 60 5 300
10 Fotografia matematica 60 7 420
11 Grup d'estudi de materials per treballar les matematiques a I'aula 60 4 240
12 Elaboracié de materials EN ANGLES per al curs “Els RSU, base de I’ aprenentatge de la ciéncia i la tecnologia 60 5 120
a I'ESO”

13 Elaboracié del projecte de creacié d'un museu de matematiques 60 19 |1.140
14 Seminari: ensenyar matematiques utilitzant la seva historia 60 4 240
15 Matematica recreativa 30 4 120
16 Grup organitzador del FEMMATEMATIQUES 60 13 780
17 Grup de disseny, estudi i preparacié del master de formacié inicial per al professorat de matematiques 60 3 180
18 Organitzacié d’una jornada de divulgacié de jocs matematics 30 3 90

TOTAL 18 Grups de treball 1.020| 90 |5.190

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacié
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B. Formacié permanent del professorat de formacié professional

Aquest programa recull activitats formatives, grups de treball i cursos subvencionats per la Direccié
General d’Ensenyaments Professionals, Artfstics i Especialitzats del Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya. Les activitats proposades permeten una actualitzacid cientifica i didactica
dels coneixements del professorat dels cicles formatius de les families industrials. Durant el curs

2008-2009 s’han dut a terme els 24 cursos i els 5 grups de treball que s’enumeren a continuacio:

ACTIVITATS DE FORMACIO PERMANENT DEL PROFESSORAT DE FORMACIO PROFESSIONAL

Comptabilitat: Normes internacionals d'informacié financera.

Actualitzacié 20/01/2009| 10/03/2009 | 45 | 11 495 |3,46 3,46
2 Verificacid i reparacié de carrosseries deformades 29/06/2009 | 03/07/2009 | 30 13 390 |4,33/4,33
3 REVIT Architecture 01/10/2008| 26/11/2008 | 40 | 14 560 |4,75)4,45
4 Codi técnic de I'edificacié (CTE) 29/06/2009 | 10/07/2009 | 40 | 15 600 |4,40 4,10
5 Instal-lacions d’energia fotovoltaica 26/03/2009 | 28/05/2009 | 45 12 540 3,60)3,70
6 Domotica: utilitzacié i programacié basica EIB. Nivell 1 10/03/2009| 02/06/2009 | 50 | 17 850 |4,64|4,57
7 Realitzacié de mesures obligatories del REBT 15/01/2009 | 26/02/2009 | 20 14 280 3,90 3,60
8 CAD-CAE eléctric. AutoCAD Electrical 05/11/2008|10/12/2008 | 30 | 14 420 |3,54(3,31
9 Magquines eléctriques. Teoria i practiques 28/10/2008| 27/01/2009 | 50 | 13 650 |4,23 4,07
10 Sistemes de regulacié i control de maquines eléctriques 17/02/2009 | 28/04/2009 | 40 | 15 600 |4,44 4,22
11 :‘né;a—festructures de telecomunicacions en edificis: la Normativa 03/02/2009 | 24/03/2009 | 40 | 15 600 |4,44 438
12 So digital 08/01/2009| 16/04/2009 | 40 | 12 480 |3,89(3,89
13 Java sobre dispositius mobils 12/01/2009| 02/03/2009 | 50 | 14 700 |4,1313,80
14 Linux. Programacié 01/09/2008 | 25/09/2008 | 50 | 10 500 |4,00 3,40
15 Configuracié de sistemes de veu per IP 03/02/2009 | 10/03/2009 | 30 | 14 420 |4,67|4,50
16 Seguretat en xarxes informatiques 22/06/2009| 07/07/2009 | 50 | 18 900 3,92/3,92
17 Linux. Administracié avancada (Samba/Apache/DNS) 13/01/2009| 12/02/2009 | 50 15 750 | 4,27 4,50
18 Disseny, construccié i administracié amb Linux d'una xarxa local 08/06/2009 | 19/06/2009 | 50 18 900 13,253,50

d'Internet
19 Samba sobre LDAP. Administracié d'usuaris. Active Directory 13/03/2009| 15/05/2009 | 40 | 18 720 |4,31)4,23
20 Mastercam fresadora 02/10/2008 | 06/11/2008 | 30 14 420 4,10 4,10
21 Mecanitzat en maquines de CNC. Nivell 2 29/06/2009| 03/07/2009 | 30 | 15 450 |4,50 4,00
22 Automatismes per a mecanics 02/12/2008| 03/03/2009 | 50 | 17 850 4,76|4,65
23 Disseny i creacié de materials didactics multimedia 25/06/2009 | 08/07/2009 | 50 12 600 4,00 3,33
24 Disseny amb Pro/Engineer Widfire 3.0 07/10/2008 | 05/11/2008 | 30 | 18 540 |4,083,79

TOTAL 24 activitats 980| 348 14.215/4,15(3,99

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacid, VA: Valoracié academica, VO: Valoracié organitzativa, Escala devaloracié: 1:
molt negativa; 5: molt positiva
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GRUPS DE TREBALL

1 Suport a |'automatica 60 2 120
2 Estudi de I'impacte de la formaci6 a |'electricitat i |'electronica 60 3 180
3 Suport a les noves tecnologies 60 1 60
4 Estudi de I'impacte de la formaci6 a la informatica 60 4 240
5 Suport a la gestié de la formacié inicial del professorat d'FP 60 3 180

T L 5 Grups de treball m

HS: Hores, PART: Participants, HTF: Hores totals de formacié

C. Programa de postgrau de Formacié de Professorat de Tecnologia de Secundaria
Del novembre de 2008 a I’octubre de 2009 es va dur a terme la 15a edicié del programa de postgrau
de Formacié del Professorat de Tecnologia de Secundaria, adrecat al professorat d’Educacié

Secundaria Obligatoria i de Batxillerat de |'assignatura de Tecnologia.

L’objectiu d’aquest programa de postgrau és aconseguir que el professorat que s’incorpori a aquest
perfil tingui una perspectiva clara de la ciéncia i la tecnologia en el context social i n‘adquireixi un
concepte ampli —a partir d’una visié integral dels desenvolupaments de la tecnociéncia i de les
complexes relacions que estableix amb la societat— que possibiliti I’analisi, I'avaluacié i la gestié en

els camps cientific, tecnoldgic i social.

Per tal d’integrar els coneixements adquirits al llarg del procés formatiu, els participants han dut a
terme un projecte que inclou la planificacié d’una actuacié docent en el marc del nivell educatiu al

qual s'adreca aquest programa.

Han participat en aquesta edicid 18 persones, que han obtingut el corresponent diploma
d’aprofitament, i hi han col-laborat un total de 18 professors i professores, sis de la UPC, un de la

Universitat de Barcelona, un de la Universitat de Lleida i deu de I’'ambit de secundaria.

NOMBRE DE DIPLOMATS
POSTGRAU DE FORMACIO DE PROFESSORAT DE TECNOLOGIA DE SECUNDARIA
2004-2005 16
2005-2006 8
2006-2007 10
2007-2008 15
2008-2009 18
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3.2.3. Valoracio dels resultats assolits

L'objectiu principal d’aquest programa formatiu en I'ambit de |'educacié secundaria no és
incrementar el nombre d’activitats, que esta determinat per I’encarrec que fa el Departament
d’Educacié, siné aconseguir una participacié elevada i la maxima satisfaccié dels assistents,

mesurada per les enquestes.

Quant a la valoracid, les enquestes mostren que en totes les activitats es manté al voltant d’un 4 en
una escala de 5. Addicionalment, cal destacar que un dels principals valors afegits d’aquest
programa formatiu és I’acostament dels departaments universitaris i, més concretament, del
professorat al mén de la secundaria, i per aquest motiu un dels objectius de I'ICE és potenciar la

participacié del PDI de la UPC en aquestes activitats.

Aixf, durant el curs 2008-2009, 35 professors i professores de la nostra universitat van participar en

el programa de formacié permanent, en el programa de postgrau i en el CAP.
3.2.4.  Altres activitats adrecades al professorat de secundaria

Programa de formacié sobre practica reflexiva
Cal destacar la participacié de I'ICE en un programa de formacié en practica reflexiva, organitzat
pel Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, per coordinar un grup de professorat

de tecnologia de secundaria que hi participa.

Llicencies d’estudi retribuides per al professorat de secundaria
L’ICE ofereix assessorament al professorat de secundaria interessat a sol-licitar una llicéncia d’estudis
retribuida en els ambits de la tecnologia, les matematiques, les ciéncies experimentals i la formacié

professional.

Aquest assessorament consisteix a donar suport en la definicié del projecte i en la recerca de
supervisor. En aquest marc, es va celebrar una sessié informativa a la qual van assistir més de 26

professors i professores.

Per al curs 2009-2010, a causa de la important disminucié del nombre de llicéncies convocades pel
Departament d’Educacié i del fet que els ambits prioritzats no sén els de la tecnologia, finalment

no es tutoritzara cap llicéncia.

DurantI’any 2009 es va dur a terme el seguiment de vuit Ilicéncies d’estudis retribuides, tutoritzades

per professorat de la UPC.




Jornada per a professorat de secundaria “L’EEES, el nou escenari de I'educacié superior”

En el marc de les activitats que desenvolupa I'ICE, la UPC va organitzar una jornada sobre |'Espai
Europeu d'Educacié Superior (EEES). La sessié s'adrecava a les persones que estan més a prop dels
futurs estudiants universitaris, com ara directors de centres, coordinadors de secundaria i tutors de

batxillerat o de formacié professional, i finalment va tenir 114 participants.

L'objectiu de la sessié, conduida pel rector de la UPC, Antoni Gird, i la directora de I'ICE, Imma
Torra, va consistir a facilitar informacié i resoldre els dubtes i les confusions que hi ha a I’entorn
educatiu sobre la integracié de la universitat a I'Espai Europeu d'Educacié Superior. També es van
presentar les titulacions de grau que en aquest nou marc ofereix la Universitat Politécnica de
Catalunya a partir del curs 2009-2010.

“Recursos TIC a I’escola per trencar les dinamiques de violéncia masclista en connexié amb els
usos irresponsables de la xarxa”

En el marc dels ajuts atorgats per I'Institut Catala de les Dones (ICD) de la Generalitat de Catalunya,
I'ICE ha executat el projecte "Recursos TIC a |'escola per trencar les dinamiques de violéncia
masclista en connexié amb els usos irresponsables de la xarxa". L’objectiu general del projecte ha
estat facilitar al professorat de secundaria la tasca de formacié de l'alumnat respecte a |'Us
responsable de les TIC, en relaci6 amb les violéncies de génere, i introduir-los en una cultura de
seguretat i responsabilitat per a I’ds de la informatica i Internet. Per aconseguir aquest objectiu, el
projecte ha inclds dos cursos que han comptat amb la participacié de I’Espai de Dones de Pangea,
membre de la xarxa d’APC Women’s Networking Support Programme, i la col-laboracié de I’Oficina
de Suport a la Igualtat d’Oportunitats de la UPC. Durant |’any 2009 es va programar la segona edicié

del curs, aixf com la memoria final justificativa del projecte.

Col-laboracié amb el Museu Nacional de la Ciéncia i la Técnica de Catalunya

L'ICE ha col-laborat en I'elaboracié del material "Un procés tecnologic i huma: el téxtil. El vapor
Aymerich, Amat i Jover", pensat per a la difusié de la tecnologia en el mén de |'ensenyament
secundari. Es una continuacié de I’acord iniciat I’any 2008 per a I’elaboracié del material "El Museu
Nacional de la Ciencia i de la Técnica de Catalunya. Un recurs per a I’'ensenyament de la tecnologia
- 1". En aquest projecte també hi participen I’Associacié de Professorat de Tecnologia de Catalunya
i dos Centres de Recursos Educatius (CESIRE): I’Aula de Recursos de Tecnologia (AulaTec) i el Centre

de Ciencies Socials (CERES), ambdds del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya.

Es tracta d’oferir al professorat de secundaria recursos educatius en el camp tecnologic i social,

prenent com a base el textil i els recursos del Museu.
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“Ciencia i tecnologia: un mén sense dones?”

El dia 2 de desembre de 2009 es va dur a terme a la nostra universitat una jornada de reflexid i
debat sobre el paper de la dona en el mén de la ciéncia i la tecnologia. Aixf, la UPC es va sumar a
la iniciativa internacional del Girl’s Day, que va néixer amb |’objectiu d’apropar I'alumnat d’ESO i
batxillerat al mén de la ciéncia, la tecnologia i la recerca amb la presentacié d'iniciatives que
encapcalen dones que desenvolupen rols rellevants tant en I'ambit empresarial com de recerca.
L’'ICE va col-laborar intensament en la sessié de la tarda, destinada a treballar un tema tan important
com la col-laboracié entre I'ensenyament secundari i l'universitari en el foment de vocacions

cientifiques i tecnologiques entre les estudiantes.

3.3. Actuacions de promocié de la millora i la innovacié docent

L'ICE promou i déna suport a actuacions adrecades a la millora dels processos d’aprenentatge a la
UPC. Aquestes actuacions es materialitzen en tasques d’assessorament al PDI, tant en metodologies
docents com en l'aplicacié de les TIC a la docéncia. La coordinacié de I'ICE amb I’equip de govern
de la UPC permet enfocar totes aquestes activitats cap als objectius institucionals. En aquest sentit,
I'ICE participa activament en les actuacions que la UPC du a terme per adaptar el model docent a
les directrius de I’EEES.

L'ICE també fa tasques de deteccié d’actuacions docents dutes a terme dins o fora de la UPC i que
poden tenir interés per al conjunt de la nostra universitat. La presentacid dels resultats obtinguts es
formalitza a través dels sistemes d’informacié del mateix ICE (web, butlletr), altres sistemes

d’informacié de la UPC (UPCommons) o bé mitjancant I’'organitzacié de jornades tematiques.
Aquesta Ifnia de treball esta orientada a:

* Donar suport a les actuacions de la UPC en materia d’harmonitzacié europea i fer visibles

els aspectes d‘innovacié i millora educativa que promou I’EEES:

® orientacié a I'aprenentatge

* planificacié docent

* metodologies actives

* millora dels materials docents i d’aprenentatge
* millor coordinacié

* relacié estudiantat-professorat

¢ diversificacié de l'avaluacié

* xarxes de professorat en innovacié educativa




* Donar suport a projectes d’innovacié del professorat i de les unitats basiques, i aportar
coheréncia al gran nombre d’iniciatives que es desenvolupen a la UPC.
* Promoure i donar visibilitat a les actuacions de caire transversal i els resultats de bones

practiques.

3.3.1. Suport a les actuacions que la UPC realitza per adaptar el seu model docent a les
directrius de I'EEES

D’acord amb I'equip de govern de la UPC, I'ICE ha dut a terme les actuacions seglients per contribuir

a la preparacié de la comunitat docent i dels centres per adaptar les titulacions a I'EEES:

* Participacié en el grup de suport tecnic per a la verificacié prévia de les noves titulacions
de grau i master
Durant el 2009, aquest grup de suport técnic, sota la direccié de la vicerectora de Politica
Académica i la vicegerenta de Docéncia, ha estat integrat per técnics del Gabinet de
Planificacié i Avaluacié de la Qualitat, de la Unitat Prisma, de I'ICE, del Servei de Gestié
Académica i de I’Oficina de I'EEES. La tasca del grup ha consistit a revisar el contingut de
les memories d’acord amb els criteris d’avaluacié publicats per I’Agéncia Nacional
d’Avaluacié de la Qualitat i Acreditacié (ANECA). El Vicerectorat de Politica Académica, a
través de |’Oficina de I'EEES, remet l'informe resultant d’aquest treball a la unitat
responsable per tal que revisi les memories que es presenten a ’”ANECA per a |'avaluacié
prévia a la verificacié del Consell de Coordinacié Universitaria i a I’autoritzacié per part de

la Direccié General d’Universitats.

* Projecte d’elaboracié de les noves guies docents
L’ICE ha col-laborat en el projecte de les guies docents de les assignatures impartides a la
UPC i ha participat en I'elaboracié i la publicacié d’un manual: "Manual per elaborar la
Guia docent de I'assignatura" (disponible al web de I'ICE, apartat d’“Innovacié docent”).
Aquest document ha estat confegit per un grup de treball coordinat des del Vicerectorat
de Politica Académica, amb la finalitat d’oferir suggeriments i recomanacions per al
professorat que hagi d’actualitzar o redactar de nou la informacié de la guia docent de les

assignatures a partir de la implantacié dels nous graus.

* Procés d’implantacié i avaluacié de les competéncies genériques a les noves titulacions
L'ICE és una unitat basica que ddéna suport al Vicerectorat de Politica Académica i al
Vicerectorat de Docencia i Estudiantat, mitjancant actuacions orientades a facilitar al
professorat la integracié de les competéncies genériques a les noves titulacions i a les
assignatures dels nous plans d’estudi, com ara elaboracié de documentacid, definicié d’un

pla de formacid, creacié d’espais per a l'intercanvi d’experiéncies, etc.
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Alhora, I'ICE participa en reunions de coordinacié amb els vicerectorats implicats i els
centres docents amb |'objectiu de definir mecanismes d‘implementacié de les
competéncies genériques als nous plans d’estudis, aixi com establir criteris d’avaluacié que

permetin determinar-ne el grau d’adquisicié per part de |'estudiantat.

* Contribucié al web institucional sobre I'EEES de la UPC
L'ICE va seguir col-laborant, al llarg del 2009, en I’elaboracié i el manteniment dels

continguts de I'apartat “Guia de disseny” del web institucional sobre I’EEES.

* Blog bilingtie catala i castella
Integrat al web de I'ICE i al web institucional sobre I’'EEES, aquest bloc, denominat
“Preguntes més frequients sobre |'adaptacié de les assignatures a I'EEES”, va estar en
funcionament al llarg del 2009, amb un total de 566 visites, que es poden visualitzar per

mesos al grafic seglient:

Gener: 99

Febrer: 54
Juliol: 22

Juny: 37

Maig: 47

Abril: 82

3.3.2.  Suport a les convocatories d'ajuts per a projectes de millora de la docéncia i difusié
de bones practiques

L'ICE déna suport al personal docent i investigador en les diferents convocatories d’ajuts a projectes
que se centren en I'ambit de la millora de la docéncia, la principal de les quals és la convocada per
la UPC: Convocatoria d’ajuts a projectes de millora de la docéncia (CAPMD), i la de I’Agéncia de
Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR): Convocatoria d’ajuts a projectes de millora de la
qualitat docent (MQD). Les actuacions de I'ICE corresponen a la difusid, |’'assessorament del
professorat en la formulacié dels projectes, les valoracions técniques i el seguiment de la

implementacié.

Cal destacar que un dels objectius prioritaris és fer visibles els projectes i per aixo es programa una

jornada anual de presentacié de projectes i el recull de ponéncies es publica a Bibliotécnica.
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L'ICE recomana fer Us d’aquests recursos i anima les unitats basiques i el professorat en general a
presentar-hi propostes, ja que aquest és un mitja molt efectiu per coneixer els interessos i les
necessitats del col-lectiu docent en aquest ambit i per promoure la millora de la docéncia a la nostra

institucio.

La participacié en les convocatories del 2009 es resumeix al quadre seglent:

PROJECTES DE LA UPC PRESENTATS

Ajuts a la millora de la qualitat docent de I’AGAUR
45 18 122.200 €
(MQD)
Ajuts a la millora de la docéncia de la UPC (CAPMD) 53 20 147.849 €
. Modalitat A: projectes individuals
S 31 9 55.105 €
(presentats en equip o individualment)
. Modalitat B: projectes integrats (presentats i
avalats per un centre docent o un 22 11 92.744 €
departament)

Pel que fa a la visibilitat dels resultats dels projectes que han rebut ajuts, la xifra de participacié en
la Jornada d’Innovacié Docent UPC, que se celebra des del 2005 durant el mes de febrer, va ser el
2009 de 24 projectes.

L’evolucid dels projectes que han comunicat els resultats durant aquesta jornada des del 2005 és

la segtient:

EVOLUCIO ANUAL DELS PROJECTES PRESENTATS

Projectes de millora de la docéncia que han presentat els resultats a la Jornada d’Innovacié Docent UPC | 26 19 12 24 | 25

Aquestes comunicacions a la Jornada d’Innovacié Docent UPC es publiquen a UPCommons, a

I'apartat “Revistes i congressos UPC": http://upcommons.upc.edu/revistes/handle/2099/3163.

Premi del Consell Social de la UPC a la Qualitat en la Docéncia Universitaria
L'ICE, tal com ha fet durant els darrers anys, col-labora amb el Consell Social de la UPC com a
membre del jurat en la valoracié dels projectes que es presenten al Premi a la Qualitat en la Docéncia

Universitaria.

La 12a convocatoria del guardd, que correspon al 2009, va distingir I’equip dirigit pel professor

Pep Simdé, del Departament d’Organitzacié d’Empreses de I'ETSEIAT, en la modalitat de Premi a la
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Iniciativa Docent, pel projecte “Video streaming: integracié de videos docents de baix cost a
ATENEA com a nova eina d’ensenyament-aprenentatge per a |’estudiantat d’enginyeria”, que
es refereix a I’elaboracié i a I'Us de videos curts sobre aspectes concrets de les assignatures
implicades, desenvolupats de manera autonoma per part del professorat. Aquests videos estan
disponibles tant al campus virtual institucional ATENEA de la UPC com als canals ptblics de
YouTube, per tal de facilitar-ne la disponibilitat immediata a I’estudiantat. També es va distingir el
professor Luis Castafier Mufoz, en la modalitat de Premi a la Trajectoria Docent, per I'activitat en
la introduccié continuada de nous ensenyaments i métodes en |’enginyeria electronica i de

telecomunicacio.

3.3.3.  Els Grups d’Intereés: Projecte RIMA

El projecte RIMA (“Recerca i Innovacié en Metodologies d’Aprenentatge) és una proposta
estratégica de I'ICE de la UPC que s’orienta a consolidar les xarxes de professorat especialista en
diferents Iinies d’innovacié educativa. El projecte va néixer amb la doble voluntat de fer més visible
lainnovacié docent que ja s’esta desenvolupant a la UPCi de potenciar la participacié del professorat

en activitats d’innovacié i de recerca educativa.
La voluntat institucional és que aquests grups:

* Afavoreixin la participacié i la implicacié de la comunitat académica, especialment de
la UPC, pero que estiguin oberts a la resta d’institucions.

* Tinguin |la voluntat d’articular projectes que permetin a la Universitat avancar en el camf
de la millora i la innovacié docent.

* S’orientin a la consecucié de resultats que es puguin difondre i tinguin impacte en la
nostra comunitat.

* Difonguin les seves actuacions i comparteixin experiéencies.

* Estiguin disposats a participar de la formacié, la informacié i I’assessorament de la
nostra comunitat.

® Siguin referents en el seu camp d’actuacio.
Actualment, la xarxa esta formada per 13 grups d’interes configurats entorn de tematiques diferents.
Els grups de nova creacié del 2009 sén els seglients:

® Grup d’Interés en Qualitat a I’Aula (GIQUAL).

® Grup d’Interés en I’Us de Moodle-ATENEA (GIUM-A).

® Grup de Recerca i Innovacié en Metodologies d’Aprenentatge de les Matematiques
(GRIMAth).




Que s’afegeixen als que ja estaven en funcionament, que sén:

® Grup d’Interés en I’Aprenentatge Autonom (GRAPAU).

® Grup d’Interés en Aprenentatge Cooperatiu (GIAC).

® Grup d’Avaluacié de la Practica Academica (GRAPA).

¢  Grup de Recerca en Competencies (GRECO).

®  Grup de Recursos per a la Didactica de la Qufmica (GReDiQ).

® Grup de Treball en el Portfoli de I'Estudiantat (GtPOE).

® Grup d’Interés en la Docéncia de Fisica (GDIF).

® Grup d’Interés en Ensenyament Basat en Projectes/Problemes (GIPBL).
® Grup d’Interés Laboratoris Virtuals i Remots (GiLABViR).

® Grup d’Innovacié Docent en Materials (GidMAT).

L'activitat dels diferents grups va ser notable al llarg del 2009:

® Elgrup GRAPA va lliurar, a comencaments de juliol del 2009, la memoria amb els resultats
principals del projecte de millora de la docéncia “Técniques i metodes d’avaluacio a la
UPC. Incidéncia en els processos”, ajut concedit en la convocatoria del 2007 de la UPC.

®* Membres dels grups GRAPA i GReDIQ van dur a terme |’elaboracié de la Guia per a
I’Avaluacié de Competéncies als Laboratoris de Ciéncies i Tecnologia, per encarrec de I’Agéncia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) (Resolucié IUE/3013/2007,
de 8 d’octubre). Aquesta guia va veure la [lum el gener de 2009 i es va presentar a tota la
comunitat UPC en el marc d’una jornada celebrada el 17 d’abril, amb I’assisténcia de prop
d’un centenar de persones. Arran d’aquesta jornada, es van rebre sol-licituds per mostrar
la metodologia de treball, els continguts i els resultats en diferents centres de la UPC.
Vinculades a la mateixa activitat, cal destacar les comunicacions presentades el setembre
de 2009 en el marc del 17 Congreso Universitario de Innovacién Educativa en las
Ensefianzas Técnicas (CUIEET) i el novembre de 2009 a la Facultat de Ciéncies de la
Universitat de Girona, durant la Ill Jornada sobre Espai Europeu d’Educacié Superior.

* Membres del grup GReDiQ, a partir de la concessié d’un ajut atorgat per la UPC en la
convocatoria 2008 dels Projectes de Millora de la Docéncia, han dut a terme I'elaboracié
de material docent audiovisual per a la docéncia en qufmica, que ha rebut una gran
acceptacio i que arribara a la fase final d’avaluacié de resultats durant els primers mesos
del 2010.

* El Premi de Qualitat Docent de I’edicié del 2010, atorgat pel Consell Social, i la Distincié
Vicens Vives, atorgada per la Generalitat de Catalunya, han estat per a un grup de
professorat vinculat a diferents grups del projecte RIMA (GIAC, GRECO, GRAPA, GReDIiQ,
GIQUAL, GidMAT).
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Ponéncies institucionals de RIMA

® Presentacié de la iniciativa institucional de I'ICE-RIMA al Seminario de Reflexién RED-U-
USC 2009, "La coordinacién mediante equipos docentes en la Educacién Superior", febrer del
2009, Santiago de Compostel-la.

* Presentacié del projecte RIMA al Congrés Anual de la Societat Europea per a la Formacié
en Enginyeria (SEFI), "RIMA: Research and Innovation in Learning Methodologies. A dynamic
tool of ICE-UPC.", juliol del 2009, Rotterdam.

Poneéncies de diferents grups del projecte

GRAPA:
®* 17 Congreso Universitario de Innovacién Educativa en las Ensefianzas Técnicas, CUIEET
15-17/09/2009, Valéncia:
® Comunicacié oral “Cémo aplicar el método cientifico en los laboratorios de ciencias
y tecnologia”, a carrec de Marfa Martinez, Moisés Graells, Ana Cadenato, Beatriz
Amante, Josep Jordana, Roser Gorchs, M. Nuria Saldn, M. Dolors Grau, Isabel Gallego,
Marfa José Pérez.
* Poster “Propuesta de incorporacién de la competencia especifica ‘Aplicar el método
cientifico en los laboratorios de dos asignaturas de la titulacion de Ingenierfa Quimica

de la ETSEIB’”, a carrec d’Ana Cadenato, Maria Martinez.

GRAPAU:
® ALE 2009: “The Learning Experience”, Barcelona, 09-10/06/2009.
* Participacié de membres del grup GRAPAU en el Comité Organitzador i en el Comité

de Direccid.

Integracié de la presentacié d’iniciatives del projecte RIMA a la cita institucional Jornada

d’Innovacié Docent UPC, amb dues edicions,

* Febrer del 2009 (Barcelona, ed. Vértex), amb la intervencidé dels grups GiLABViR, GReDiQ
i GRAPA. Dades globals: 134 participants.

® Juliol del 2009 (Campus de Terrassa), amb intervencié dels grups GIAC, GRAPAU , GRECO,
GtPOE, GIDF, GIPBL, GidMAT, GIQUAL.
Dades globals: 86 participants.
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Tallers organitzats per I'ICE i promoguts pels grups d’interes en el marc de RIMA

* “Fisica ales PAAU. Qué ha estat fins ara, com sera a partir d’ara”, a carrec de Xavier Bohigas
(UPC), dut a terme a Barcelona el 6 de maig del 2009. Amb l’assisténcia de 9 persones.
Promogut pel grup GIDF.

® “La evaluacién de competencias: principios y procedimientos”, a carrec de Lourdes
Villardén (Universidad de Deusto), dut a terme a Barcelona el 22 de maig del 2009. Amb
I"assistencia de 35 persones. Promogut pel grup GRAPA.

* “Indicadores y criterios de la evaluacién: retos, problemas y soluciones”, a carrec de
Cristina Poyatos (Griffith University), dut a terme a Barcelona el 22 de juny del 2009. Amb
I"assistencia de 20 persones. Promogut pel grup GRAPA (Avaluacio).

® “Publishing on Engineering Education” (“Com publicar sobre [‘ensenyament de
I’enginyeria”), a carrec d’Erik de Graaff (Universitat de Tecnologia de Delft, TU),
dut a terme a Barcelona els dies 29 i 30 d’octubre del 2009. Amb [’assistencia de 19

persones.

Altres activitats dels grups

®* Realitzacié de videos del GReDiQ i simulador amb Flash d’una técnica instrumental
analitica: UV-vis, emmarcats en el projecte “Material docent en format digital per a
assignatures d’experimentacié en quimica”.

® Preparacié d’una revista internacional sobre educacié: Journal of Technology and Science
Education (JOTSE), d’accés obert i electronica.

* Membres del GRECO van participar en el projecte “Desarrollo de la herramienta
ECompetentis para la evaluacién de competencias transversales”
(beca EA-MECQ).

Ajuts obtinguts pels grups

Un grup del projecte RIMA va rebre ajuts al llarg del 2009 en convocatories publiques de suport a
la millora i la qualitat docents: el grup GiLABViR va obtenir un ajut per al projecte
“Connecta_GiLABViR”.

Acords de col-laboracié
Tres grups del projecte RIMA han signat acords de col-laboracié amb I'ICE per desenvolupar

productes concrets que es lliuraran el febrer del 2010:

® Grup de Recursos per a la Didactica de la Qufmica.
Productes previstos: versié en llengua anglesa de videos didactics.
® Grup de Recerca i Innovacié en Metodologies d’Aprenentatge de les Matematiques.

Producte previst: preparacié i disseny d’un blog.
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D’altra banda, els coordinadors de dos grups del projecte RIMA han col-laborat en la redaccié de

dos monografics ICE (la publicacié esta prevista per a comencaments del 2010):

® Grup de Treball en el Portafoli de I’Estudiant, Monogrdfics ICE: El portafoli de I’estudiantat.

® Grup d’Interés Qualitat a I’Aula, Monogrdfics ICE: Qualitat d’una assignatura.
3.3.4.  Altres actuacions de promocié i millora de I’activitat docent

Acords de col-laboracié amb professorat de la UPC

L'ICE, per tal de facilitar I'inici de projectes de millora de la qualitat docent que, tot i haver estat
destacats com a prioritaris per la UPC a la convocatoria d’ajuts de I’AGAUR per a la millora de la
qualitat docent (MQD 2009), no havien rebut ajut, va signar acords de col-laboracié6 amb els

responsables d’alguns d’aquests projectes, com ara:

* “Implementacié d’una plataforma docent per al disseny i I’analisi d’un sistema de control
utilitzant programari de codi obert i distribucid lliure”.

* “Noves activitats docents per a les xarxes de computadors”.

* “Matematiques als graus en I'ambit de les enginyeries industrials: desenvolupament

d’activitats dins el marc de I’EEES”.

Publicacié de la Guia d’avaluacié de competencies en els laboratoris de ciéncies i tecnologia
(projecte subvencionat per ’AQU Catalunya)

En el marc dels processos d’acreditacié de titulacions universitaries oficials a Catalunya, I’Agéncia
de Qualitat Universitaria de Catalunya va concedir un ajut de 15.000€a aquest projecte, liderat per
la sotsdirectora d’innovacié de I'ICE. Al llarg de I’any 2008 se’n va iniciar la implementacio prevista,
que va culminar el 2009 amb la presentacié de la Guia en una jornada organitzada per I'ICE, en
que van participar 81 persones de la UPC i d’altres universitats, i amb la publicacié al web de I’AQU.

La Guia també esta disponible al web de I'ICE, a I'apartat d’Innovacié docent.
3.3.5.  Participacié en actes relacionats amb la millora dels processos d’aprenentatge

Per tal de coneixer, promoure i transferir resultats de bones practiques, I’ICE ha participat en diversos

actes relacionats amb la millora i la innovacié docent que es poden agrupar en tres grans categories:

1. Reunions i visites a altres organitzacions
® Visita a la Universidad de Zaragoza: Vicerectorat d’Innovacié Docent.
® Visita de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru: director d’Informatica Académica.
* Visita a I'ICE de la Universitat de Lleida per recopilar informacié practica de cara a la
celebracié a la UPC del VI Congrés del CIDUI I'any 2010.
® Reunions a Madrid amb els ICE de tot |’Estat.




Reunié amb el director general d’Universitats, el senyor Felipe Petriz. La directora de
I'ICE hi va participar com a membre d’una comissid en representacié dels ICE de tot
I’Estat.

Reunions amb els instituts de ciéncies de I’educacié de les universitats catalanes.
Reunions amb I’Associacié Catalana d’Universitats Publiques (ACUP). La directora de
I'ICE, com a membre d’una comissié en representacié dels ICE de les universitats
catalanes, ha mantingut diverses reunions amb representants de I’ACUP per tractar

de la creacié del futur Institut de la Docéncia i I’Aprenentatge.

2. Ponéncies presentades en congressos i jornades

Congrés Anual de la SEFI, Rotterdam. Ponéncia: “RIMA: Research & Innovation in

Learning Methodologies. A Dynamic Tool of ICE-UPC”.

Seminario de Reflexion REDU (2009), Universidad de Santiago de Compostela.

Ponéncia: “La coordinacién mediante equipos docentes en la educacién superior”.

17 Congreso Universitario de Innovaciéon Educativa en las Ensefianzas Técnicas

(2009), Universitat Politécnica de Valéncia.

Ponéncies presentades:

®* “Coémo aplicar el método cientifico en los laboratorios de ciencias y tecnologfa”.

* “laintegracién y evaluacion de competencias genéricas dentro de la titulacién y
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

® “las practicas en alternancia en el master de Formacién del Profesorado de
Secundaria”.

Jornada JoDoDAC (2009), Departament d’Arquitectura de Computadors, UPC.

Ponéncia: “Avaluacié de les competéncies genériques”.

Jornada TSIUC-09 sobre I’Us de les TIC per a la innovacié docent (2009), Universitat

Rovira i Virgili, Tarragona.

Ponéncia: “El paper del campus ATENEA en els graus adaptats a I"/EEES”.

3. Assisténcia a congressos i jornades

Trobada del grup de treball de la Societat Europea per a la Formacié en Enginyeria
sobre “Engineering Education Research”, Aalborg.

Taula rodona sobre “Educacié a les enginyeries europees per als reptes del segle XXI”,
Brussel-les.

Simposi Internacional sobre “Docencia, recerca i aprenentatge”, Barcelona.

Il Jornada Nacional sobre “Estudios Universitarios. Los nuevos titulos de grado. Retos
y oportunidades”, Universitat Jaume I, Castelld.

Jornada ANECA “Encuentros sobre calidad en educacién superior”, Universidad de
Jaén.

| Jornada Universitat i Discapacitat a Catalunya (UNIDISCAT), Barcelona.
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* VI Jornadas Internacionales de Innovacién Universitaria 2009, Universidad Europea
de Madrid.

®* 17 Congreso Universitario de Innovaciéon Educativa en las Ensefanzas Técnicas,
Universitat Politécnica de Valéncia.

® Congrés UNIVEST, Universitat de Girona.

* | Congreso de Docencia e Innovacién Educativas en el Escenario de los Nuevos
Programas de Estudios Universitarios, Universidad de Vigo.

* 3a jornada dels Serveis TIC a la UPC: “SOAlitzacié : un nou repte”, arquitectura

orientada a serveis, Barcelona.

3.4. Eines i recursos tecnologics de suport a la docéncia

L'ICE col-labora amb el PDI i amb les unitats basiques donant suport a les actuacions adrecades a
millorar els processos d’aprenentatge d’acord amb els plantejament del model docent de la UPC.
Per tal d’assolir aquest objectiu, una de les Iinies d’actuacié és promoure |'Us dels recursos
tecnologics en la tasca docent. En aquest punt destaquen tres ambits d’actuacié:, ATENEA, la

Factoria de Recursos Docents i el desenvolupament de projectes d’aplicacié de les TIC a la docéncia.
3.4.1. ATENEA

ATENEA és I’entorn virtual de docéncia de la UPC que s’ha desenvolupat utilitzant com a base
tecnologica la plataforma de programari obert Moodle. L'ICE, en qualitat de responsable d’aquesta
plataforma, ha liderat les actuacions que fan referéncia al disseny funcional d’ATENEA a partir de
les aportacions del professorat i de les unitats basiques de la UPC, amb |'objectiu de donar suport
a I'adaptacié dels estudis de la nostra universitat a les directrius de |I'Espai Europeu d'Educacié

Superior.

Actualment, I'ICE du a terme les actuacions de coordinacid, dinamitzacid, formacid, suport, difusié
i avaluacié d’ATENEA amb |'objectiu de facilitar I'expertesa del professorat en I’is d’aquest servei
com a recurs tecnologic per a l‘aprenentatge i detectar les necessitats per definir nous

desenvolupaments i fer evolucionar la plataforma.

L’objectiu d’aquest servei de I'ICE és planificar i dissenyar noves prestacions en els ambits segtients:
organitzatiu, funcional, tecnologic i d’innovacié. Atés aquest caracter transversal, s’actua en

col-laboracié amb UPCnet, que és el proveidor tecnoldgic, i amb els Serveis Informatics de la UPC.




Les actuacions principals que s’han dut a terme durant I’'any 2009 sén les segtients:

b“ A W N =

Nova arquitectura: creacié d’entorns ATENEA.
Millora de funcionalitats de la plataforma.
Difusié de bones practiques.

Projecte d’Infoaccessibilitat.

Valoracié del nivell d’Us i enquesta de satisfaccié entre el professorat.

Nova arquitectura: creacié d’entorns ATENEA
Atés |'increment d’Us de la plataforma durant els darrers quadrimestres, s’ha plantejat la
necessitat de definir una nova arquitectura amb I’objectiu de disposar d’un entorn robust

i donar un servei de qualitat.

Aquesta actuacié es concreta en el canvi dels equips actuals de I’entorn d’explotacid, de
contingéncia i de proves de rendiment, que es reutilitzaran per dotar d’infraestructura els
nous entorns de cursos historics (ATENEA Saurus), de consulta d’indicadors (ATENEA BI)
i de I’entorn d’innovacié (ATENEA Labs).

® ATENEA: el Campus Virtual ATENEA inclou I'entorn d’explotacié i de contingéncia que
hi havia fins ara. En aquest entorn sera accessible tota la informacié dels dos ultims

cursos académics.

® ATENEA Fast: és I’entorn de proves de rendiment.

WRATENEA

® Atenea Saurus: és |I'entorn de cursos historics, en quée es mantindran accessibles els
tres cursos academics immediatament anteriors als que estan en explotacid, perd

sense l'activitat de I’estudiantat.

- ATENEA

* Atenea BI: és |'entorn de Business Intelligence per consultar els indicadors d’us i

d’evolucié del campus.

hj ATENEA
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* ATENEA Labs: és I’entorn d’innovacié per provar noves funcionalitats, com ara:

125 ATENEA

* Software Wiris Quizzes: modul desenvolupat per I'empresa Maths for More que
integra el motor de calcul matematic Wiris al sistema de preguntes de Moodle i
amplia les opcions per elaborar quiestionaris. Prova pilot amb les assignatures
Circuits Eléctrics d’Enginyeria Aeronautica i Teoria de Circuits i Sistemes
d’Enginyeria Industrial.

® Gestié de PFC. Prova pilot duta a terme per I'EPSEVG.

* Integracié d’una aplicacié de laboratoris virtuals implementada per I’Escola
Técnica Superior d’Enginyeria de Telecomunicacié de Barcelona (ETSETB).

* Integracié de l'editor i I'eina de calcul Wiris duta a terme per I'/ETSECCPB.

® ATENEA Suport: és I’entorn d’atencié als usuaris de la plataforma amb |’objectiu

d’oferir les millores segtients:
ATENEA

® Establir una gestié centralitzada de les sollicituds de suport aprofitant els
diferents canals d’atencié que hi ha fins ara (teléfon, e-tiquets, forums de suport
i correu electronic).

* Aplicar estandards de qualitat en els processos de gesti6 de les peticions,
incidéncies i consultes (AENOR I1SO 20000).

® Obtenir indicadors per identificar les arees de millora dels processos.
El servei es va posar en marxa a mitjans de novembre.
Durant el perfode del gener al novembre del 2009 s’han dut a terme 613

intervencions, 302 de les quals a través del correu electronic, 103 mitjancant el forum

i 208 d’atencio telefonica.
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ATENEA Web ( http://www.upc.edu/atenea): és un Genweb dissenyat conjuntament

amb la Catedra de Programari Lliure amb I’'objectiu de donar a conéixer els serveis
que la UPC ofereix als usuaris d’ATENEA i, al mateix temps, fer visible entre la
comunitat d’usuaris Moodle (dins i fora de la UPC) el nivell d'utilitzacié i I’evolucié

del campus, i els projectes i les activitats vinculats a aquesta plataforma.

& ~TNEA

Millora de funcionalitats de la plataforma

En aquest ambit s’han creat grups de treball tematics per dur a terme les millores segtients:

Actualitzacié d’ATENEA a la versié 5.2 (Moodle 1.9.4).

Rols ATENEA. S’han posat en explotacié els rols de coordinador d’assignatura, editor
de continguts, col-laborador, suport d’unitat, editor d’unitat, persones d’unitat, gestor
d’unitat i editor de continguts.

Modul de qualificacions. S’ha fet I’analisi funcional i s’han aplicat millores quant a la

gestio i I'exportacié de la graella de notes.

Difusié de bones practiques

Per donar a coneixer les experiéncies del Campus Virtual s’han fet actuacions dins i fora
de la UPC:

Difusié interna

Definicid i organitzacié de la primera edicié del Dia d’ATENEA. La trobada vol ser un
espai d’intercanvi d’experiéncies d‘aplicaci6 d’ATENEA a l’ambit docent, amb
I'objectiu de fomentar el debat i la difusié de bones practiques per tal de millorar la
utilitzacid i I’aplicacié d’ATENEA en la tasca docent del professorat. Cal destacar que
la jornada ha estat la primera retransmissié en directe del Canal UPC.tv.

Difusié externa

L’equip responsable de la plataforma, integrat per personal de I'ICE i d’'UPCNet, ha
presentat ponéncies en diversos esdeveniments.

* Jornada TSIUC-09 sobre |'Us de les TIC per a la innovacié docent celebrada a
Tarragona (“El paper del campus ATENEA en els graus adaptats a I'EEES”).

* Jornades ITworldEdu 2009 celebrades a Barcelona (“La plataforma digital
d’ensenyament i aprenentatge, un element clau a I’escola d’avui”).

* Congrés MoodleMoot 09 celebrat a Madrid (“Taller de webservices”).
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Projecte d’Infoaccessibilitat

Un dels objectius principals del Projecte d’Infoaccessibilitat liderat per la Catedra
d’Accessibilitat de la UPC és fer accessible I'entorn de docéncia universitaria
semipresencial, és a dir, aconseguir que ATENEA compleixi les normes d’accessibilitat del
nivell AA, estandard definit per la Web Accessibility Iniciative (WAI) de la comunitat World
Wide Web Consortium (W3C).

Durant el 2009 es va dur a terme una auditoria externa per determinar el grau
d’acompliment actual de la normativa i per obtenir una série de recomanacions per dur-
la a terme. Amb aquesta informacid, I’equip de treball d’ATENEA ha fet un estudi de

Iimpacte i el cost d’aquesta actuacid, i ha planificat la seva implementacié per al 2010.

Valoracié del nivell d’us i enquesta de satisfaccié entre el professorat
A ATENEA hiaccedeixen entre 25.000i 30.000 usuaris diferents cada mes, amb una mitjana
diaria al voltant de 8.500 usuaris, davant dels 7.600 de I’any 2008.

Cal destacar que el mes d’abril el campus va ser la instal-laci6 amb més nombre de cursos
registrats de tota la comunitat Moodle, que compta amb més de 45.000 instal-lacions en

més de 200 paisos.

A continuacié es presenten dos grafics que mostren el nivell d’ds de les assignatures,
agrupades per centres i per nivell d’activitat. Les barres representen el nombre total
d’assignatures de cada centre, i els punts units per Iinies, el nombre d’assignatures que

han tingut més de 1.000 visites.
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300

Nombre d'assignatures

100

T

EPSC EPSEB | EPSEM | EPSEVG | ESAB ETSAB | ETSAV | ETSECCPB ETSEIAT | ETSEIB | ETSETB | EUETIB | EUETIT | EUOOT

0

= total assig. Q1 07/08 102 129 174 269 139 103 108 212 162 294 489 201 214 62 9 105 128
e total assig. Q1 08/09 105 145 164 249 128 105 97 210 180 306 512 199 220 75 12 107 127
ki total assig. Q1 09/10 113 226 177 325 129 148 135 344 190 329 550 268 246 85 17 92 138
—&—> 1000 visites Q1 07/08 | 77 70 63 128 59 40 18 68 110 123 119 104 113 50 5 27 16
> 1000 visites Q1 08/09 77 82 61 95 56 47 21 75 114 127 120 109 121 56 6 25 28
I->1000 visites Q1 09/10 | 81 86 81 91 a4 70 25 117 123 152 170 161 92 62 5 33 38

Evolucié del nivell d’us per assignatures i per centre Q1 2007-2008 Q1 2008-2009 Q1 2009-2010
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Nombre d'assignatures
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0

EPSEB | EPSEM | EPSEVG | ESAB ETSAV | ETSECCPB| ETSEIAT | ETSEIB | ETSETB | EUETIB  EUETIT | EUOOT
= total assig. Q2 06/07 99 126 128 248 139 113 120 172 213 215 470 186 152 47 12 81 143
i total assig. Q2 07/08 116 138 222 251 135 96 123 212 173 265 562 183 194 66 13 87 147
ke total assig. Q2 08/09 123 218 167 241 135 104 103 225 183 253 472 205 171 73 19 102 146
~—&—> 1000 visites Q2 06/07 64 46 16 59 24 21 7 68 65 85 43 51 68 39 4 17 1
—&—> 1000 visites Q2 07/08| 72 75 47 113 62 43 22 68 115 122 129 120 106 51 7 27 17
©-~>1000 visites Q2 08/09 | 73 83 60 90 50 45 18 85 112 129 130 121 85 56 6 24 18

Evolucié del nivell d’ts per assignatures i per centre Q2 2006-2007 Q2 2007-2008 Q2 2008-2009

Finalment, el grafic segtient recull una visié global de I’evolucié del nombre de visites que

el campus ha rebut anualment des de I'lany 2007.
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Evolucié de visites mensuals (2007, 2008 i 2009)

Amb l'objectiu de conéixer el grau de satisfaccié dels usuaris del Campus Virtual ATENEA,
es va dur a terme una enquesta entre el professorat de la UPC. Durant el perfode de

resposta es van recollir un total de 314 respostes. El 88 % dels enquestats asseguren que
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utilitzen habitualment el campus ATENEA. A continuacid, dos grafics detallen els resultats

de I’enquesta:

1,79 Recollir informacié sobre el grau de satisfaccié de I'estudiantat sobre
la tasca docent del professorat
1,70 Recollir informacié sobre el temps de dedicacio de I'estudiantat a fer
les activitats formatives planificades (crédits ECTS)
4,08 Publicar les qualificacions

2,70 Mantenir un procés d’avaluacié continua
= Afavorir el treball en equip de I'estudiantat
® Proporcionar a |'estudiantat mitjans per comunicar-se entre ells
= Mantenir una comunicacié fluida amb I'estudiantat

_ 2,65 m Proporcionar informacié a |'estudiantat sobre el seu procés
d’aprenentatge (retroalimentacid, feedback)

_ 2,44 m Obtenir informacié sobre les activitats i els aprenentatges de
I'estudiantat

_ 2,81 ® Fomentar la participacié de I'estudiantat

u Publicar els materials formatius

ATENEA: us de les funcionalitats

ATENEA: satisfaccié general (1: gens / 5: molt)

Tota la informacié sobre els resultats esta disponible a I’enlla¢ http://www.upc.edu/atenea/

avaluacio/enquestes/enquesta-al-professorat-curs-2008-2009.
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3.4.2. La Factoria de Recursos Docents

La Factoria de Recursos Docents és una eina que es posa a disposicié del professorat per tal de dotar-
lo dels recursos TIC necessaris per assolir els objectius que el nou model docent de la UPC planteja.
Es pot accedir de manera lliure i gratuita al maquinari i al programari especialitzat per a la creacié
i el desenvolupament de recursos docents en format electronic, i es compta amb el suport d’un
equip especialitzat (bibliotecaris, informatics i personal expert en multimedia). Cal destacar també
el valor de la Factoria de Recursos Docents com a eina de cofinancament de propostes de projectes
de millora docent presentats a les diferents convocatories. Es disposa d’un total de 12 factories

repartides pels diferents campus d’aquesta universitat.

Al llarg del 2009 I'ICE va dur a terme diverses actuacions per tal de millorar el servei de les factories,

entre les quals destaquen:

1. Definir un nou model de coordinacié del servei per garantir una millora de la gestid, la
difusid i el rellancament d’aquest servei i per ampliar-ne I’abast. Per a aquesta nova etapa
s’ha creat un comité de seguiment amb la missi6 de definir els objectius estratégics i
garantir la rendicié de comptes, aixi com un equip de treball per dur a terme la coordinacié

i el sequiment del servei i facilitar la consecucid dels objectius establerts.

2. Adquirir maquinari i equipament nou, com ara videocameres d’alta definici, escaners,

microfons sense fils...

3. Consolidar el gestor d’e-tiquets per a la recollida, el sequiment i la resolucié de les
actuacions de suport que es duen a terme a cadascuna de les factories. S’ha fet formacio
per als bibliotecaris responsables de cada factoria per donar a coneixer el procediment de

creacio, categoritzacié i seguiment de tiquets.

4. Revisar i actualitzar continguts, i posar en explotacié la nova web Factoria, basada en la

plataforma Genweb 3.0.

5. Incorporar a la Factoria el servei Editor del Manual d’Acollida del PDI (EMA). La Factoria
intervé en el procediment d’actualitzacié de manuals d’aquest servei. S’ha dut a terme un

taller de presentacié d’aquesta eina als bibliotecaris responsables de les factories.

6. Actualitzar programari: 18 llicéncies de Pinnacle Studio Ultimate Collection per a I’edicié
de video i 15 llicéncies de Camtasia Studio 6.0 per a la captura de sessions de treball a

I’estacio de treball i I'edicié posterior per generar documentacié multimedia.
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Gravar evidéncies de la competéncia “Comunicacié oral”. Prova pilot a la Factoria de
Castelldefels per a la gravacié d’evidencies de l’assoliment d’aquesta competéncia
geneérica per part de I’estudiantat. La Factoria ofereix un recurs per fer les gravacions i

publicar-les posteriorment a la videoteca UPC del repositori UPCommons.

Pel que fa al servei prestat per les factories, les dades que consten a continuacié permeten fer una

valoracié favorable de tots els indicadors:

699 actuacions de suport.
39 materials catalogats

(http://bibliotecnica.upc.es/Factoria/materials_data.asp?Any=2009).

99 préstecs de recursos (PC, capturadores de video, escaners, videocameres, equips de

microfons sense fils, digitalitzadors de diapositives).

El grafic seglient mostra la tipologia de les actuacions de suport dutes a terme i |'Us dels serveis

oferts:

3.4.3.

1% 2%

8%

m Activitat formativa

22%

® Animacions
Escanneig de documentacié
m Gestid interna
® ||-lustracions/Grafics
Produccié de video
46% Suport web

EMDOC

Tipologia d’actuacions de la Factoria 2009

Desenvolupament de projectes d'aplicacié de les TIC a la docéncia

L'ICE actua com a promotor de la incorporacid de les TIC en la docéncia i coordina diversos projectes

amb la finalitat de donar suport al PDI i a les unitats basiques en aquest ambit.



http://bibliotecnica.upc.es/Factoria/materials_data.asp?Any=2009

Les actuacions principals que es van dur a terme durant I'any 2009 sén les segtients:

1. Millora de lI’editor de documents multimedia EMDOC 2.0 (http://emdoc.upc.edu)

S’han implementat millores a I’editor EMDOC per tal d’adaptar-lo a les necessitats d’us

d’Edicions UPC. Aixf, s’hi han afegit noves funcionalitats per aconseguir un resultat més
professional de les publicacions, amb I’'objectiu que 'EMDOC es converteixi en I’'eina de
treball habitual d’Edicions UPC per a la generacié de continguts tant virtuals com en paper.
Edicions UPC ha generat un material virtual publicat a UPCommons i tres manuals per
imprimir en paper.

S’han generat un total de 115 materials (els 4 d’Edicions UPC, 11 manuals d’acollida del
PDI, 92 materials elaborats a les factories, 3 memadries del Servei de Biblioteques i
Documentacid [SBD] i 5 recursos elaborats per I'ICE [la memoria del 2008, el pressupost

del 2009, 1 monografic i 2 quaderns sobre competéncies geneériques]).

2. Editor del Manual d’Acollida del PDI: EMA 2.0 (http://ema.upc.edu)

La nova versié EMA 2.0 de I'aplicacié informatica del Manual d’Acollida del PDI a les unitats

basiques permet I’'elaboracié i I’actualitzacié dels continguts dels diferents manuals. Cada
unitat basica crea els continguts especffics, i I'ICE i el Servei de Personal, els continguts
generals. L’aplicacié recull aquesta informacid i genera un manual per a cada unitat. Els
manuals estan disponibles mitjancant una URL, en que es pot escollir el format de
presentacié (PDF o HTML). Aquesta nova versié integra totalment el modul d’edicié de

I'EMDOC 2.0 i esta preparada per acollir altres manuals de caracterfstiques similars.

3. Col-laboracié amb I'EPSEB
Suport al projecte de l‘area de materials del Departament de Construccions
Arquitectoniques Il de I’'EPSEB, que consisteix en I’elaboracié d’un joc semblant al Trivial,
centrat en |'aprenentatge de materials i la possibilitat d’integracié en la plataforma

ATENEA, de manera que |'estudiantat pugui treballar fora de 'aula.

4. Servei de Correccié Optica d’Examens Tipus Test
S’han registrat 308 reserves de servei per a la correccié de 39.718 fulls. També s’han

comprat 60.000 fulls d’examen que s’han distribuit per les diferents escoles.

3.5. Actuacions de suport al Consell de Direccié

Durant I’any 2009 les actuacions principals es van centrar en accions de suport en el procés de
disseny i implantacié de les noves titulacions de grau i de postgrau, entre les quals cal destacar la

participacié en les segtients:
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® Procés de verificacié dels plans d’estudi de les noves titulacions de grau i master.
* Procés d’elaboracié de les noves guies docents.

® Procés d’implantacid i avaluacié de les competencies genériques en les noves titulacions.

Les tres accions es comenten a l'apartat 3.3.1, “Suport a les actuacions de la UPC per

adaptar el model docent a les directrius de I'EEES”.

A més, tal com s’ha fet d’uns anys enca, I'ICE ha seqguit col-laborant en els projectes i les actuacions

seglents:

® Pla d’accié tutorial de la UPC - Programa Enginycat.

* Programa de formacié d’estudiants en departaments i instituts (PROFEDI).
* Intercampus.

®* Programa AUDIT.

® Procés d’avaluacié de l'activitat docent del professorat.

® Convocatoria de millora dels equipaments docents.

Pla d’accié tutorial i Programa Enginycat

En el marc del Pla d’acci6 tutorial de la UPC, aprovat pel Consell de Govern el juny del 2003, amb
la finalitat de donar suport a I’estudiantat de fase selectiva i amb el propodsit de millorar I’accés
d’aquest estudiantat, provinent del batxillerat i de cicles formatius, a la nostra universitat, les
activitats que es van dur a terme durant I’any 2009 es van centrar en la implantacié a la UPC del
Programa Enginycat (Programa d’impuls a la innovacié tecnolodgica des de la formacié cientffica i
técnica), creat a iniciativa del Departament d’Innovacié, Universitats i Empreses. En concret, es va
participar en 'anomenat Pla de mentors - Enginycat, que el Comissionat per a Universitats i Recerca

va posar en marxa el 2009.

El Pla de Mentors Enginycat sorgeix de la necessitat de millorar |’acolliment dels nous estudiants
universitaris d’enginyeria mitjancant la incorporacié d’estudiants dels darrers cursos en el rol de
tutor-mentor dels estudiants novells. L’'objectiu, per tant, és reduir el percentatge d’abandonament
dels estudiants de primer curs i millorar-ne el rendiment académic, alhora que els mentors posen

en practica habilitats relacionals, com ara el lideratge, la comunicacid i el treball en equip.

L'ICE ha col-laborat amb el Departament d’Innovacié, Universitats i Empreses en els aspectes de
suport, coordinacidé i assessorament al Programa de Mentors - Enginycat. Aquest suport s’ha
concretat en I'assessorament sobre el disseny del model de mentoria abans de concretar-ne la versié
definitiva i I'adaptacié del model proposat a les necessitats especffiques de la UPC (model de

mentoria per assignatures).




Tanmateix, s’ha signat un conveni amb la Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovacié (FCRI)
per dur a terme la dinamitzacié de la plataforma virtual d’Enginycat, oberta al professorat
coordinador i als mentors de totes les universitats participants en el programa. La funcié de I'ICE

inclou tant aspectes pedagogics com de gestié i coordinacié tecnica.

Programa de formacié d’estudiants en departaments i instituts (PROFEDI)
El Programa de Formacié d’estudiants en Departaments i Instituts (PROFEDI), aprovat pel Consell
de Govern el 2003, ofereix oportunitats addicionals de formacié personalitzada en recerca i

desenvolupament a I'estudiantat de primers i segons cicles i masters amb bons resultats académics.

Aquesta formacié es du a terme mitjancant la incorporacié de |'estudiantat a un pla de treball
dissenyat, dirigit i avaluat per un/a professor/a i aprovat per un departament o un institut de la UPC
a fi d’assolir un conjunt de competéncies genériques. Addicionalment, els estudiants i les
estudiantes que participen en aquest programa poden obtenir el reconeixement de crédits de lliure

eleccid i ajuts de matricula.

Per encarrec del Consell de Direccid, I'ICE desenvolupa la tasca de coordinador del programa.

El 2009 es va tancar la convocatoria del curs académic 2008-2009 i es va obrir la del 2009-2010.

Els resultats van ser els segtients:

Nombre de propostes presentades 79 64

72 % respecte dels plans 109,4 % respecte dels plans

Nombre d’alumnes inscrits 57 70

presentats presentats
Nombre d’alumnes amb informe . i Sense dades fins
46 80,7 % dels alumnes inscrits N
favorable que finalitzi el curs.
Nombre d’alumnes amb informe . i
1 1,75 % dels alumnes inscrits
no favorable
Nombre d’alumnes donats de . i
. 1 1,75 % dels alumnes inscrits
baixa
Nombre d’alumnes no avaluats 9 15,8 % dels alumnes inscrits

Programa AUDIT

El Programa AUDIT s’'emmarca en el procés d’adaptacié a I'EEES i als nous canvis en la normativa
estatal, que estableixen que les universitats han de garantir en les seves actuacions 'acompliment
dels objectius associats als ensenyaments que imparteixen i cercar, al mateix temps, la millora
continua. Per aconseguir-ho han de dotar-se amb les politiques i els sistemes de garantia interna

de la qualitat formalment establerts i publicament disponibles.

D’acord amb aix0, ANECA, en col-laboracié amb les agéncies AQU i ACSUG i de manera coordinada,

ha desenvolupat el Programa AUDIT. Amb aquesta iniciativa, adrecada als centres universitaris, es
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pretén orientar el disseny d’aquests sistemes de garantia interna de la qualitat i integrar les activitats

que fins ara s’han desenvolupat relacionades amb la qualitat dels ensenyaments.

En aquest context, el Gabinet de Planificacié, Avaluacid i Qualitat de la UPC ha dissenyat una accié
formativa adrecada als equips directius dels diversos centres de la Universitat amb I’objectiu
d’introduir els assistents en el tema i animar-los a participar de manera activa en la implementacié

de I’AUDIT al seu centre docent.

L'ICE ha participat en el disseny d’aquesta jornada i, com a suport logistic i organitzatiu, va participar
en la imparticié de I'edicié del 2009. Ja hi ha previstes diverses sessions d’aquesta jornada per al
2010.

Intercampus

El projecte Intercampus té com a objectiu compartir assignatures de lliure eleccié entre les set
universitats publiques de Catalunya i la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Aquestes
assignatures es cursen de manera no presencial, aprofitant els campus virtuals propis de cada

universitat.

Des de I'ICE es gestiona la coordinacié académica de les sis assignatures de la UPC i es participa en

la Comissié de Docencia d’Intercampus, que vetlla per la qualitat docent del procés.

Les assignatures que ha ofert la UPC durant I'any 2009, que han comptat amb un total de 188

estudiants, sén les segtients:

Segon quadrimestre del curs 2008-2009: 96 estudiants
* English for Academic Purposes: Learning English through the Web, 35 estudiants.
* Taller de Modelitzacié Mediambiental, 35 estudiants.
®* UnMénde Férmules: Descobreix les Matematiques Amagades en Problemes de la Ciéncia,
26 estudiants.

Primer quadrimestre del curs 2009-2010: 92 estudiants
* Doceéncia de les Matematiques amb Laboratoris Virtuals, 34 estudiants.
* Fisica Moderna: Exemples i Aplicacions, 34 estudiants.

* Meteorologia: Fonaments i Aplicacions, 24 estudiants.

De manera paral-lela, durant el mateix periode, un total de 229 estudiants de la UPC s’han matriculat

en assignatures d’altres universitats que s’han ofert en aquest projecte.




Procés d’avaluacié de I’activitat docent
En el marc del procés d’avaluacié de l'activitat docent, s’han nomenat cinc professors i professores

per participar com a representants de I'ICE en les diferents comissions d’avaluacid.

S’ha millorat el model que hi havia fins ara d’autoinforme d’avaluacié de |'activitat docent com a
eina de suport per al professorat de la UPC interessat a sollicitar el complement addicional de
docéncia i s’ha posat a disposicié del professorat interessat a demanar aquest complement aquest
nou model, que s’ha presentat en cinc sessions informatives: una al Campus Nord, una al Campus
de Terrassa, una al Campus de Castelldefels, una a I'/EPSEVG i una a I'EPSEM.

En aquestes sessions van participar un total de 167 professors i professores de la UPC.

Convocatoria de millora d’equipaments docents

Com cada any, el 2009 I'ICE va col-laborar amb el Consell de Direccié en I’elaboracié, la difusid i la
resolucié de la convocatoria de la UPC per a la millora d’equipaments docents. Enguany el
pressupost destinat a aquesta area ha estat de 700.000 €, que s’han distribuit entre els centres
docents de la UPC que van presentar una sol-licitud. La convocatoria i la resolucié es poden consultar

a la web de I'ICE o bé a la base de dades dels documents aprovats pel Consell de Govern.
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4. ESTRUCTURA | FUNCIONAMENT

4.1. Govern i representacio

Durant I'any 2009, la Junta de I'ICE es va reunir en dues ocasions. La primera, el 3 de febrer, en
que es van aprovar la liquidacid del pressupost de 2008 i la proposta de pressupost de 2009. També
es van revisar les actuacions fetes durant I'any 2008 des del punt de vista del Pla UPC10 i el Pla
Estratégic de I'ICE.

La segona sessi6 es va celebrar el 9 juliol i s'hi va aprovar la memoria de I’any 2008 i les principals
Iinies d’actuacio per al curs 2009-2010.

Equip directiu

La composicié de I'equip directiu durant el 2009 va ser la segtient:

Direccié: Imma Torra Bitlloch

Subdireccions: Ignacio de Corral Manuel de Villena
Maria Martinez Martinez
Isabel Gallego Ferndndez

Direcci6 técnica: Esperanza Portet Cortés

4.2. Mecanismes de difusio d'activitats

Web (http://www.ice.upc.edu)

El web de I'ICE segueix sent un potent sistema d’informacié. No solament es tracta d’un espai en
que es publica la informacid relativa a les Iinies de treball i a les principals actuacions de |'Institut,

siné que, a més, enllaca directament amb els diferents sistemes d’informacié que faciliten la gestié.

El nivell d’utilitzacié del web segueix creixent de manera molt important tal i com es pot veure al

grafic que figura a continuacié:
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Evolucié del nombre de visites al web de I'ICE (2004-2009)

Durant I'any 2009 s’ha treballat en el disseny del nou web aixi com en la revisié i elaboracié de

nous continguts.

El nou web neix amb la intencié de ser una eina no només informativa siné també formativa per
acompanyar al professorat en la seva tasca de millora de la practica docent i s’ha treballat
especialment per ampliar I'abast de I’apartat d’innovacié per tal de facilitar I'accés a recursos propis

i externs per a la millora de la docéncia.

Butlletf (http://www.upc.edu/ice/lice-de-la-upc/butlleti-ice)

El Butlleti recull informacio sobre les activitats que fa I'ICE i els serveis que ofereix. La difusié es fa
mitjancant una llista de distribucié especifica que permet I'autosubscripcié des del mateix web.

Durant I'any 2009 es van publicar 3 edicions del Butlleti, totes consultables des del web.

Les llistes de distribucié

Un mecanisme habitual que utilitza I'ICE per informar el professorat de les activitats que ofereix, és
la tramesa d’aquesta informacié a través de llistes de distribucié especifiques. Aquestes llistes estan
preparades perqué el professorat que ho desitgi es doni d’alta o de baixa de manera automatica
mitjancant el web de I'ICE. En aquest moment I'ICE disposa de dues llistes, la que correspon a
persones interessades en les activitats adrecades al professorat de la UPC (1.233 persones) i la

relativa al professorat de secundaria (2.491 persones).



http://www.upc.edu/ice/lice-de-la-upc/butlleti-ice

Durant I'any 2009 també s’ha enviat informacié de forma regular a la llista dels interlocutors de

I’ICE en tots els centres docents.

La planificacié quadrimestral d’activitats

Per tal de millorar la difusié d’activitats i arribar a tot el professorat, des de fa dos anys, s’ha iniciat
una nova lfnia consistent a trametre la planificacié quadrimestral de les activitats a tot el professorat
de la UPC i a publicar-la a la revista E-informacions adrecada al personal docent i investigador i al

personal d’administracid i serveis de la UPC.
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